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Circa centotrenta lavoratori e lavoratrici, venti volontari e volontarie e 50 persone che
collaborano in forme diverse (lavori di pubblica utilita, messe alla prova, servizi civili, ecc.),
un unico progetto: dare una seconda opportunita a cose e a persone che apparentemente
non ce I'hanno. Insieme si occupa di riuso, preparazione per il riutilizzo e riciclo con una
mission sociale: creare posti di lavoro per persone in difficolta.

Fin dall’inizio, nel 1979, Insieme si € chiesta come migliorare la qualita della vita, creare piena
occupazione e reinterpretare le regole del mercato in modo piu giusto, privilegiando criteri di
trasparenza, autogestione e corresponsabilita.

Insieme legge la sua piu che quarantennale esperienza di lavoro ambientalmente e
socialmente responsabile nell’'ottica di essere un’impresa sociale di comunita. La scelta di
radicarsi nel territorio vicentino non & dettata da criteri di convenienza, ma dall’essere sorti
come espressione di cittadini, cittadine, lavoratori e lavoratrici che fanno dell’attivita
ambientale, svolta con attenzione alla salute umana e alla sicurezza sul lavoro, un’occasione
di sviluppo locale per la tutela di “beni comuni”. Tutto ci0 in linea con il riconoscimento del
ruolo del terzo settore nella co-progettazione del territorio, mantenendo alti i vincoli di legalita
ma consentendo, forse ri-educandoli, ai soggetti pubblici di ascoltare e tradurre le visioni del
privato sociale anche in ambito ambientale, della sicurezza sul lavoro e dell'inclusione.

Fondamentale per Insieme € la convinzione che “le risorse economiche vengono da quelle
sociali, e non viceversa” (A. Sen): I'economia - anche di approvvigionamento e vendite
concrete di “cose” o di “servizi”, nel caso di Insieme - nasce da relazioni con una moltitudine
di soggetti (clientela, associazioni e altri soggetti collettivi, enti ed istituzioni) con i quali &
prioritario alimentare reciproca credibilita e fiducia che, assieme a indispensabili competenze
e capacita gestionali e commerciali, siano in grado di generare attivita di utilita per il territorio.

Anche in ragione di questo, Insieme lavora e si propone sul territorio in logica trasversale,
collocando la propria identita all’interno del progetto Sulla Soglia, dove una cooperativa di
tipo B per l'inserimento lavorativo (Insieme), una cooperativa di tipo A per i servizi alla persona
(Tangram) e una associazione di volontariato (Rete Famiglie Aperte) sviluppano progetti
condivisi di cittadinanza.

ACCOGLIENZA

Ritenendo che le persone rappresentino un elemento indispensabile per I'esistenza e la
crescita dellimpresa sociale e della comunita, Insieme s'impegna a valorizzarne le risorse e
svilupparne le conoscenze e competenze. Inclusione, valorizzazione delle diversita, equita e
rispetto dei diritti umani e del lavoro sono principi fondamentali per Insieme.

AUTOGESTIONE

Per quanto riguarda la governance, Insieme investe al proprio interno per essere
un’organizzazione che aiuta a pensare e a proporre cambiamento, non solo a fare,
individualmente e collettivamente. Insieme intende essere “impresa” che attua economie e
modelli di responsabilita collettiva, dove la crescita della cooperativa e la conseguente
articolazione organizzativa portano sfide importanti: la relazione tra ruoli, competenze e
funzioni diverse, tra liberta e parita e tenendo al centro la parola “cooperazione”, in un
contesto cosi veloce, contraddittorio e mutevole, € parte di un processo di cui € responsabile
ogni socio:socia.
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AMBIENTE

Nello svolgimento di tutte le sue attivita, Insieme mette al centro la sostenibilita ambientale.
La salvaguardia e il rispetto del’ambiente sono principi che si traducono in ricerca, sviluppo
e innovazione. In particolare, si investe per la riduzione del consumo di risorse, la promozione
dell’economia circolare, il rispetto della gerarchia dei rifiuti e il corretto trattamento di ogni
genere di rifiuto.

ABITARE LA CITTA

Da piu di quarant’anni Insieme intreccia proposte sociali e ambientali con il territorio vicentino,
e oltre. Pensiamo che tale territorio non sia semplicemente il posto in cui “fare delle iniziative”
e “rendersi visibili” e neanche dove poter e dover essere solo una realta attenta, responsabile
e propositive, ma un vero e proprio terreno in cui “radicarsi’, mantenendo scambi vitali e
continuativi, in una logica di reciprocita che va oltre ogni utile, calcolo o funzionalita
immediata. Si promuove una lettura non binaria ma complessa e stratificata della vita e dei
luoghi che abitiamo, sulla soglia tra inclusione ed esclusione, normalita e diversita, dove il
margine si fa frontiera e opportunita.

SICUREZZA

* Insieme si impegna a fornire per tutte:tutti condizioni di lavoro sicure e salubri per la
prevenzione di infortuni e malattie correlate al lavoro in ogni attivita svolta, mediante
la continua e costante ricerca di eliminazione dei pericoli e riduzione dei rischi
connessi alla sicurezza. Tale impegno costituisce il quadro di riferimento per la
definizione di obiettivi specifici di miglioramento continuo.

* Insieme crede che, per perseguire gli obiettivi di miglioramento, sia importante la
consultazione periodica del Rappresentante dei Lavoratori e il costante
coinvolgimento e partecipazione di tutto il personale.

SISTEMA D1 GESTIONE SOCIALE

Insieme fonda la sua attivita sui principi della collaborazione, della lealta e del rispetto,
adottando comportamenti responsabili nei confronti di tutti i suoi portatori di interessi, interni
ed esterni.

In particolare, si impegna a:

» Rispettare i principi contenuti nella dichiarazione ONU sui Diritti del’Uomo, nelle
convenzioni e raccomandazioni ILO, in quanto ritiene fondamentale rispettare tutte le
leggi applicabili comprese le indicazioni del Codice Etico, non utilizzare il lavoro
minorile, il lavoro forzato, rispettare le norme sulla sicurezza sul lavoro, sulla non
discriminazione, il diritto sindacale, le pratiche disciplinari, l'orario di lavoro, la
retribuzione e I'etica aziendale.

= Non usufruire di (o favorire I'utilizzo di) lavoro infantile; stabilire all’occorrenza
procedure per il recupero di bambine:bambini trovati a lavorare in situazioni che
ricadono nella definizione di lavoro infantile, fornendo, in particolare, il supporto per la
frequenza scolastica; non esporre mai bambine:bambini e giovani lavoratori:lavoratrici
a situazioni pericolose, insicure o nocive alla salute. Sensibilizzare adeguatamente i
fornitori/contraenti o subfornitori sul non utilizzo del lavoro infantile.

* Promuovere 'autonomia delle persone, la collaborazione tra loro e le opportunita di
crescita personale e professionale, evitando ogni forma di discriminazione.

= Favorire la formazione costante, la comunicazione e la partecipazione attiva come
strumenti importanti attraverso cui diventare un luogo per la crescita, la valorizzazione
individuale e professionale di ogni lavoratore:lavoratrice, utilizzando la diversita del
singolo come punto di forza e spinta verso il raggiungimento degli obiettivi comuni.
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Garantire il rispetto dei requisiti di igiene e sicurezza sul posto di lavoro dedicando
costante attenzione allo stato di salute dei propri lavoratori:lavoratrici.

Qualificare i propri fornitori promuovendo e incoraggiando la loro adesione ai principi
di responsabilita sociale.

Mantenere e implementare un sistema di gestione in grado di verificare che i processi
aziendali rispondano sempre ai requisiti della norma e siano orientati al miglioramento
continuo.

Coinvolgere attivamente le parti interessate al fine di dare concretezza al Sistema
anche all’esterno della realta aziendale.

Promuovere il rispetto e la valorizzazione umana e professionale delle persone
coinvolte, a vario titolo, nelle proprie attivita.

Promuovere modalita trasparenti e democratiche di gestione economica e di
organizzazione partecipata.

Perseguire la continuita di occupazione di socie:soci, contribuendo cosi al
miglioramento delle loro condizioni sociali, economiche, professionali tramite
I'esercizio in forma associata dell'impresa.

S’'impegna, inoltre, affinché la politica di responsabilita sociale sia effettivamente
documentata, implementata, comunicata in forma comprensibile a tutti e a tutte.

PARITA DI GENERE

Insieme cooperativa sociale ha definito la presente Policy sulla Parita di genere per
sottolineare e condividere il proprio impegno sul tema, sia attraverso il rispetto delle norme
vigenti, che adottando gli strumenti necessari al proprio interno per garantire una crescita
culturale.

Insieme si impegna pertanto a:

Rispettare i principi di parita e uguaglianza presenti nella Costituzione e nelle norme
nazionali.

Adottare politiche e misure per favorire I'occupazione femminile.

Rimuovere gli ostacoli a una effettiva parita tra uomini e donne nel mondo del lavoro,
tra cui: pari opportunita nell’accesso al lavoro, parita reddituale, pari accesso alle
opportunita di carriera e di formazione, applicazione e sensibilizzazione sul congedo
di paternita in linea con le migliori pratiche europee.

Promuovere politiche di welfare a sostegno di chi si dedica alla cura della famiglia.
Assicurare a tutto il personale adeguata formazione e informazione in materia di
rispetto delle diversita, inclusivita e pari opportunita.

Estendere la cultura della parita di genere anche all’esterno, coinvolgendo gli
stakeholder e promuovendo i principi di uguaglianza ed inclusione.

Includere principi di uguaglianza e pari opportunita nel processo di valutazione e
selezione del personale.

Insieme si impegna ad adottare modalita rispettose della parita di genere relativamente al
processo di selezione e assunzione, gestione della carriera, equita retributiva, genitorialita e
attivita di cura, conciliazione vita-lavoro, prevenzione di molestie, anche attraverso la
creazione di un ambiente di lavoro rispettoso delle persone.
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ETICA, LEGALITA E RESPONSABILITA ORGANIZZATIVA

La decisione di adottare un modello di organizzazione gestione e controllo 231, oltre a
rappresentare un motivo di esenzione dalla responsabilita di Insieme con riferimento alla
commissione di alcune tipologie di reato, € un atto di responsabilita sociale nei confronti di
soci:socie, dipendenti, clientela, fornitori:fornitrici oltre che della collettivita. L’introduzione di
un ulteriore sistema di controllo dell’agire imprenditoriale, unitamente alla fissazione e
divulgazione di principi etici, consente di regolare i comportamenti e le decisioni di chi,
quotidianamente, € chiamato:chiamata a operare in nome o a favore di Insieme con
I'obiettivo, quindi, di rispettare non solo le leggi, ma anche le migliori regole etiche e di
condotta, rafforzando la cultura della legalita, della trasparenza e della responsabilita sociale
allinterno dell’'organizzazione. Particolare rilievo é stato dato alla diffusione del Modello e del
Codice Etico, attraverso attivita di informazione e formazione rivolte a soci:socie,
lavoratori:lavoratrici, collaboratori:collaboratrici e partner, con Il'obiettivo di favorire una
consapevolezza diffusa dei valori e delle responsabilita che guidano I'azione di Insieme.

Tutto questo insieme con I'implementazione di un sistema di gestione integrato per la qualita,
'ambiente, la sicurezza, la responsabilita sociale e la parita di genere si colloca tra gli
strumenti che Insieme ritiene importante adottare per la propria strategia aziendale e
culturale, integrandone cosi i propri programmi di lavoro.

Insieme cooperativa sociale ha scelto di intraprendere il percorso di certificazione delle attivita
che caratterizzano I'’Area Servizi e Beni valorizzando, trasversalmente a esse, il servizio di
inserimento lavorativo.

La scelta e affiancare alla logica della conformita normativa quella della promozione della
protezione del’ambiente, della salute umana, della sicurezza sul lavoro, della responsabilita
sociale e della parita di genere attraverso I'analisi e il monitoraggio degli impatti di tutte le
attivita di Insieme nel proprio contesto di riferimento e quella del miglioramento continuo
dell’azione organizzativa, collaborando anche con reti esterne al territorio e alla nazione per
perseguire gli obiettivi di economia circolare, in particolare il riuso e la preparazione per il
riutilizzo. Si supporta il processo di sviluppo della comunita e la replica nazionale del modello
vicentino di sostenibilita socio-ambientale, con il conseguente aumento dell’inclusione
lavorativa e sociale di persone fragili senza distinzione di genere.

L'obiettivo € quello di sviluppare competenze e qualita nei processi continuando ad alimentare
quella linfa vitale che sostiene i contenuti culturali e innovativi di Insieme, sapendo dosare
con competenza e intelligenza strumenti di monitoraggio, strumenti di lettura del quotidiano,
visione complessiva per garantire anche il miglioramento continuo del sistema di gestione
integrato qualita, ambiente, sicurezza, responsabilita sociale e parita di genere, in termini di
prestazioni ambientali, promozione umana, rispetto della sicurezza sul lavoro e efficacia dei
processi.

Insieme soc. coop. sociale a r.l.
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