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“La distinzione tra organismo e organizzazione è una 
questione molto delicata. 

L’organizzazione funziona quando vi è denaro; l’organismo 
funziona quando vi è vita. […] L’organizzazione ha bisogno 
di una struttura; l’organismo richiede un corpo. 

L’organizzazione ha bisogno di un padrone, di un capo, di 
un impulso dall’esterno per funzionare. L’organismo vive 
della sua anima, della sua salute, dell’interazione armoniosa 
di tutte le parti che costituiscono la totalità. […] 

Una organizzazione equivale alla somma delle sue parti e 
ciascuna parte è sostituibile con una copia identica. 

Un organismo è più della somma dei suoi componenti e 
nessun componente può essere sostituito da un duplicato 
esatto, perché ciascuno è unico. 
Al massimo, l’organismo deve rigenerarsi dall’interno 
quando è stato ferito. 

Un organismo muore quando l’anima se ne va, quando il 
cuore cessa di battere o il cervello di vibrare” 

— Raimon Panikkar
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Il Bilancio sociale 2025 ci aiuta a descrivere e raccontare 
le attività che abbiamo svolto e le idee che guidano 
il nostro lavoro come organizzazione/organismo. 
Ci permette di spiegare il nostro modo di lavorare e 
di condividerlo con tutte le persone e le realtà che, 
direttamente o indirettamente, sono interessate a questo 
percorso. 

Le attività di Insieme sono strettamente connesse con ciò 
che accade nella società in generale. Come in un imbuto, 
qui si sintetizzano e rivelano logiche, contraddizioni e 
paradossi che fanno parte del tempo in cui viviamo. 

Oggi è evidente che i modi con cui gli enti pubblici 
riconoscono e sostengono la cooperazione sociale 
e le evoluzioni di una comunità, insieme ai modelli 
di consumo diffusi dal mercato, non siano ancora 
davvero compatibili con gli obiettivi della sostenibilità. 
Per questo continuiamo a lavorare per migliorarci ma 
anche a rivolgere un invito alle istituzioni, agli enti locali, 
ai partner pubblici e privati e a tutta la cittadinanza 
per una responsabilità sempre più condivisa. Sono 
necessarie politiche pubbliche e scelte private più 
coraggiose e lungimiranti, capaci di riconoscere e 
sostenere il valore del lavoro sociale e ambientale qui e 
ora, non a vantaggio di una singola impresa ma di tutta 
la comunità. 

Con questo Bilancio sociale vogliamo quindi aprire le 
porte della nostra organizzazione/organismo, affinché 
possa essere non solo uno strumento per conoscerci 
meglio, ma anche un aiuto per comprendere e migliorare 
il contesto complesso in cui viviamo oggi.  

  
Vicenza, maggio 2026

INTRODUZIONE
DELLA PRESIDENZA
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“È fondamentale che uno 
scopo non sia mai definito 
solo in termini di attività e 
metodologie. Dovrà sempre 
essere direttamente correlato 
a come la nostra vita possa 
migliorare mediante la sua 
applicazione. Lo scopo di un 
sistema deve essere chiaro a 
tutti all’interno di quel sistema. 
Deve comprendere piani per il 
futuro. Lo scopo, infine, deve 
essere un giudizio di valore”
— W. Edwards Deming

Il presente Bilancio Sociale è stato redatto seguendo le 
linee guida del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, 
in vigore dal 4 luglio 2019. Esso si attiene ai principi di 
redazione definiti dalle linee guida ministeriali, elencate di 
seguito: rilevanza, completezza, trasparenza, neutralità, 
competenza di periodo, comparabilità, chiarezza, 
veridicità e verificabilità, attendibilità, autonomia dalle 
terze parti. 

Per Insieme non si tratta solo di un adempimento, ma 
della scelta di fornire a portatori e portatrici di interesse 
un ulteriore e serio strumento di trasparenza. La presenza 
di un sistema di gestione integrato ISO 9001, ISO 14001, 
ISO 45001, SA 8000 e UNI/PdR 125 ha dato garanzia 
che gli indicatori utili al monitoraggio dei dati oggetto di 
rilevazione fossero corretti e coerenti.  

Il Bilancio Sociale viene sottoposto all’approvazione 
dell’Assemblea dei soci e delle socie, e, una volta 
regolarmente approvato, verrà depositato presso il 
registro delle imprese e pubblicato sul sito internet 
della cooperativa, oltre che diffuso attraverso la nostra 
newsletter e inviato ai principali stakeholder. 

NOTA METODOLOGICA, MODALITÀ DI 
APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE 
DEL BILANCIO SOCIALE
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CODICI ATECO

47.78.99 commercio al dettaglio di altri prodotti non 
alimentari NCA (attività prevalente); 

47.79.20 commercio al dettaglio di mobili usati e oggetti 
di antiquariato;

46.77 commercio all’ingrosso di rottami e cascami; 

47.59.1 commercio al dettaglio di mobili per la casa; 

47.71 commercio al dettaglio di articoli di abbigliamento; 

47.78.3 commercio al dettaglio di oggetti d’arte di culto 
e di decorazione, chincaglieria e bigiotteria;  

47.79.3 commercio al dettaglio di indumenti ed altri 
oggetti usati; 

85.59.9 altri servizi di istruzione; 

38.1 raccolta dei rifiuti; 

38.2 trattamento e smaltimento dei rifiuti;

49.41 trasporto di merci su strada;

46.48 commercio all’ingrosso di orologi e gioielleria;

38.32.3 recupero e preparazione per il riciclaggio dei 
rifiuti solidi urbano, industriali e biomasse;

46.18.99 mediatori in attrezzature sportive, biciclette e 
altri prodotti NCA; 

47.91.1 commercio al dettaglio di qualsiasi tipo di 
prodotto effettuato via internet; 

49.42 servizi di trasloco; 

56.3 bar e altri esercizi simili.

SERVIZI OFFERTI

Insieme, attiva dal 1979 a Vicenza, è impresa sociale che 
si occupa per statuto di “perseguire l’interesse generale 
della comunità attraverso la promozione umana e 
l’integrazione sociale dei Cittadini”.

Insieme è una cooperativa sociale (ex L.381/91) di tipo 
B ed ente del terzo settore (ETS), che si occupa di riuso, 
preparazione per il riutilizzo e riciclo in una logica di 
economia circolare, con una mission sociale: creare 
percorsi educativi e di inserimento lavorativo per persone 
con fragilità o svantaggio. 

Insieme per combattere lo spreco, tutelare l’ambiente e 
dare una seconda possibilità alle persone.  

ATTIVITÀ PREVALENTI 

Punti vendita second-hand
quasi 2000 mq di spazio espositivo complessivo in tre 
punti vendita al dettaglio di beni riutilizzabili come mobili, 
oggettistica, vintage, abbigliamento, elettrodomestici e 
attrezzature per la casa, lo sport o il tempo libero.

Vendita on-line
abbigliamento vintage e contemporaneo, libri e oggetti 
usati e vintage.

Vendita all’ingrosso
stock di vestiti usati e altri beni riutilizzabili (casalinghi, 
porte, oggettistica, sanitari, mobili, attrezzature, libri).     

Preparazione per il riutilizzo
laboratori di preparazione per il riutilizzo e/o upcycling di 
abbigliamento, biciclette, mobili, elettrodomestici, libri e 
tutte le categorie merceologiche in vendita. 

Servizi di consulenza e arredo a basso impatto 
ambientale 
per privati, negozi o spazi espositivi.    

Laboratorio di produzione pezzame per pulizia
vendita al minuto e all’ingrosso di pezzame e stracci in 
varie categorie (colorato e cotone bianco).

Area accettazione donazioni
mobili, libri, oggetti, scarpe, vestiario: un luogo dove 
portare le cose scartate ancora utilizzabili, in una logica 
di “spreco zero”.

DATI ANAGRAFICI

RAGIONE SOCIALE	 Insieme società cooperativa sociale a r.l.

ANNO DI COSTITUZIONE	 1980 (in attività dal 1979)

CODICE FISCALE E PARTITA IVA	 01252610249

TELEFONO	 +39 0444 301065

FAX	 +39 0444 511067

SITO INTERNET	 www.insiemesociale.it

ALTRI SITI INTERNET	 www.tessutosociale.it
	 www.ingrossousatovicenza.it
	 www.rifiutispecialivicenza.it

www.smartreusepark.it
www.progettosullasoglia.it

SEDE LEGALE	 Via Basilio Dalla Scola 255, 36100 Vicenza, Italia

AREE TERRITORIALI DI ATTIVITÀ	 Vicenza e provincia con le seguenti sedi operative:
	 Via Basilio Dalla Scola 255, Vicenza
	 Via Pecori Giraldi 56, Vicenza
	 Via dell’Industria 37, Grisignano di Zocco (VI)
	 Via Cavalieri di Vittorio Veneto 3-4, Arzignano (VI)
	 Via Dell’Industria 6, Monticello Conte Otto (VI)

RATING DI LEGALITÀ	 ★★+

IDENTITÀ
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MISSIONE DI RIFERIMENTO

Essere humus della società ispirando e 
responsabilizzando le persone a valorizzare ogni 
esistenza e ogni cosa con azioni attente che riguardano il 
lavoro e l’ambiente.

VISIONE

Dare una seconda possibilità è la prima scelta.

VALORI DI RIFERIMENTO

Insieme segue 4 principi di fondo, semplificati in 4A: 
Ambiente, Accoglienza, Autogestione, Abitare la Città.

A di Ambiente: nello svolgimento di tutte le sue attività, 
Insieme mette al centro la sostenibilità ambientale. La 
salvaguardia e il rispetto dell’ambiente sono principi 
che si traducono in ricerca, sviluppo e innovazione. In 
particolare, si investe per la riduzione del consumo di 
risorse, la promozione dell’economia circolare, il rispetto 
della gerarchia dei rifiuti e il corretto trattamento di ogni 
genere di rifiuto.

A di Accoglienza: ritenendo che le persone 
rappresentino un elemento indispensabile per l’esistenza 
e la crescita dell’impresa sociale e della comunità, 
Insieme s’impegna a valorizzarne le risorse e svilupparne 
le conoscenze e competenze. Inclusione, valorizzazione 
delle diversità, equità e rispetto dei diritti umani e del 
lavoro sono principi fondamentali per Insieme.

A di Autogestione: per quanto riguarda la governance, 
Insieme investe al proprio interno per essere 
un’organizzazione che aiuta a pensare e a proporre 
cambiamento, non solo a fare, individualmente e 
collettivamente. Insieme intende essere “impresa” 
che attua economie e modelli di responsabilità 
collettiva, dove la crescita della cooperativa e la 
conseguente articolazione organizzativa portano 
sfide importanti: la relazione tra ruoli, competenze e 
funzioni diverse, tra libertà e parità e tenendo al centro 
la parola “cooperazione”, in un contesto così veloce, 
contraddittorio e mutevole, è parte di un processo di cui 
è responsabile ogni socio:socia.  

A di Abitare la città: da 47 anni Insieme intreccia 
proposte sociali e ambientali con il territorio vicentino, e 
oltre. Pensiamo che tale territorio non sia semplicemente 
il posto in cui “fare delle iniziative” e “rendersi visibili” e 
neanche dove poter e dover essere solo una realtà 

attenta, responsabile e propositive, ma un vero e proprio 
terreno in cui “radicarsi”, mantenendo scambi vitali e 
continuativi, in una logica di reciprocità che va oltre ogni 
utile, calcolo o funzionalità immediata. Si promuove una 
lettura non binaria ma complessa e stratificata della vita 
e dei luoghi che abitiamo, sulla soglia tra inclusione ed 
esclusione, normalità e diversità, dove il margine si fa 
frontiera e opportunità. 

ADESIONI ISTITUZIONALI 

Insieme persegue i suoi scopi sociali anche attraverso 
l’adesione a reti locali, nazionali ed europee di soggetti 
attivi nella gestione dei beni comuni. Aderisce quindi a:

ASSOCIAZIONE PROGETTO SULLA SOGLIA 
espressione di Insieme Cooperativa Sociale, Tangram 
Cooperativa Sociale, associazione Rete Famiglie Aperte,  
nell’impegno a perseguire finalità di solidarietà sociale e 
di promozione umana;

CONSORZIO PRISMA consorzio tra cooperative sociali 
della Provincia di Vicenza;

C.N.C.A. Coordinamento Nazionale Comunità 
Accoglienti;

BANCA ETICA gruppo bancario per la promozione 
dell’economia civile;

ASSOCIAZIONE LIBERA nomi e numeri contro le mafie;

UNICOMONDO cooperativa di distribuzione di prodotti 
equi e solidali;

PRIMO LUNEDI’ DEL MESE coordinamento di 
associazioni e organizzazioni cittadine che promuovono 
uno spazio formativo aperto su salvaguardia 
dell’ambiente, solidarietà e cooperazione internazionali, 
difesa dei diritti umani e civili, pace nel mondo;

RETE 14 LUGLIO rete nazionale di cooperative sociali di 
inserimento lavorativo attive nei servizi ambientali;

RETESSILE rete di cooperative di tipo B specializzate 
nella raccolta e gestione dei rifiuti tessili;

RREUSE rete europea di cooperative sociali di 
inserimento/inclusione lavorativa attive nei servizi 
ambientali.

Sgomberi per la cittadinanza
attività di sgombero per abitazioni e trasporto rifiuti 
domestici. 

Servizi alle aziende
servizio di gestione e trasporto rifiuti di provenienza non 
domestica orientato prevalentemente alle piccole e medie 
imprese, enti, uffici e attività commerciali. 

Servizi convenzionati
gestione di servizi ambientali (gestione centri di raccolta 
comunali, servizi di raccolta rifiuti ingombranti a 
domicilio, ecc.).

Servizi B2B tessile
servizi di trasporto e gestione di rifiuti tessili provenienti 
da attività produttive secondo gerarchia europea.

Gestione scarti e/o avanzi di produzione
servizi di trasporto e gestione di rifiuti, prevalentemente 
tessili, provenienti da attività produttive, invenduti e 
prototipazioni, raccolte take-back, ma anche rifiuti tessili 
come indumenti protettivi con trattamento secondo 
gerarchia europea dei rifiuti, restituendo alla clientela 
report specifici di sostenibilità ambientale e sociale.  

Bar al barco
servizio di caffetteria, panineria, pranzi e aperitivi aperto 
al pubblico. Il locale è arredato con mobilio e oggetti 
prevalentemente recuperati, riadattati, riutilizzati e in 
vendita. Il cibo è a base vegetale e utilizza per la maggior 
parte prodotti stagionali, biologici e a chilometro zero 
all’insegna della qualità, equità e salute. 
I manicaretti sono prodotti in casa artigianalmente, come 
alcune bibite. Per le bevande confezionate si prediligono 
aziende produttrici locali, artigianali o legate al circuito 
del commercio equo/solidale.

Percorsi di informazione e formazione ambientale e 
sociale
interventi locali, nazionali ed europei come 
relatori:relatrici, formatori:formatrici sui temi 
dell’economia circolare e della tutela ambientale, con 
focus sul modello di preparazione per il riutilizzo, delle 
fragilità e dell’esclusione sociale, della cooperazione e 
delle politiche sociali in generale.

Servizi di consulenza tecnico-amministrativa alle 
aziende per la gestione dei rifiuti secondo normativa (es. 
MUD, registri carico-scarico, autorizzazioni, ecc.) e per lo 

sviluppo del modello integrato di riuso-preparazione per 
il riutilizzo-riciclo, ecodesign, ecc.

Ricerca e innovazione
forte impegno nella ricerca e nell’innovazione, tenendo 
viva l’attenzione e l’interesse verso nuove opportunità 

e sfide di carattere 
ambientale e sociale.

Educazione ambientale
promozione di percorsi di 
educazione ambientale con 
interventi nelle scuole e nel 
territorio, visite guidate 
e laboratori esperienziali 
presso i propri impianti e i 
centri di raccolta comunali 
gestiti.

IDENTITÀ

LA QUASI TOTALITÀ DELLE ATTIVITÀ 

SOPRA RIPORTATE COINVOLGE 

PERSONE CON FRAGILITÀ O 

SVANTAGGIO: OGNUNA DI LORO, 

ATTRAVERSO PERCORSI EDUCATIVI 

MIRATI E DI INSERIMENTO 

LAVORATIVO, È IMPEGNATA NELLA 

EMERSIONE E VALORIZZAZIONE 

DELLE PROPRIE RISORSE, NELLA 

RICERCA DI AUTONOMIA E DI 

DIGNITÀ.
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CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE

AREA SERVIZI

FUNZIONI
TRASVERSALI

CUVEE

AGENDA

SGOMBERI INDUSTRIALI

CDR VI EST

CDR VI OVEST

CDR CHIAMPO

CDR SOVIZZO

VENDITA MPS

CDR THIENE

SPT
Rapp. Senior Manager

Rapp. Lavoratori:Lavoratrici

CURA ALLA PERSONA

approvato il 25.11.25

GESTORE DEI TRASPORTI

TECNICO
RESP. IMPIANTI

RESP. TECNICO ALBO CAT 1/5

NIS 2
PdC - sost. PdC - ref. CSIRT

COMITATO GUIDA

B2B

SGOMBERI CIVILI

RACCOLTA INDUMENTI

RACCOLTA CONVENZ.
INGOMBRANTI

VICENZA AREA ESTERNA

CENTRI DI RACCOLTA
AVA

CENTRI DI RACCOLTA AGSM AIM

CENTRI DI RACCOLTA AGSM AIM

CENTRI DI RACCOLTA
ACA

ARZIGNANO CDR CREAZZO

TANGRAM
COOPERATIVA

ASS. RETE
FAMIGLIE
APERTE

ASS.
PROGETTO

SULLA
SOGLIA

AREA
ACCOGLIENZA

COORD.
EDUCATIVO

TUTOR
AZIENDALI

AREA
GIOVANI

RIF.
EDUCATIVI

FUNZIONI
TRASVERSALI

COMUNICAZIONE

AMMINISTRAZIONE

PROGETTI

PERSONALE

CONSULENZA

COMPLIANCE

AMBIENTE

SICUREZZA/
MANUTENZIONI

SISTEMI INFORMATIVI

GARE/APPALTI

MANUTENZIONE AUTOMEZZI

MANUTENZIONE SEDI

LAB ECOTECH VENDITA MPS

AREA BENI

AGENDA

RACCOLTA/AGENDA PPR

LABORATORI

NEGOZI

VI TESSILE

VI BICICLETTE

VI AREA DONAZIONI

VI ELETTRICO

GRISIGNANO

PECORI GIRALDI

VI AL BARCO

ONLINE

VI OGGETTISTICA

VI ELETTRICO

VI MOBILI

VI TESSILE

VI LIBRI

ARZIGNANO

GRISIGNANO

MAGAZZINO SFILACCIATURA

attività/funzioni

Progetto Sulla Soglia

inserimento al lavoro 
trasversale a tutte le aree

impianti rifiuti

LEGENDA
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OTTOBRE 2024

LIVELLI SALARIALI
AL 31/12/2025 A1 A2 B1 C1 D1

DIPENDENTI SENZA 
SVANTAGGIO 0 1 2 18 2

DIPENDENTI CON 
SVANTAGGIO 36 — — — —
SOCI:SOCIE

E LAVORATORI:
LAVORATRICI — — — 14 61
SOCI:SOCIE

CON SVANTAGGIO — — 1 — —

SOCI:SOCIE
DIVISI PER ETÀ  UOMINI # UOMINI % DONNE # DONNE % PERSONE 

GIURIDICHE #
PERSONE 

GIURIDICHE % TOTALE

CON ETÀ 
INFERIORE AI 30 

ANNI 0 — 7 100% — — 7
TRA I 31 E
50 ANNI 23 48.9% 24 51.1% — — 47

CON PIÙ DI 51 
ANNI 32 58.2% 23 41.8% — — 55

TUTTA LA 
COMPAGINE  UOMINI # UOMINI % DONNE # DONNE % PERSONE 

GIURIDICHE #
PERSONE 

GIURIDICHE % TOTALE

SOCI:SOCIE 
TOTALI 56 50.5% 52 46.8% 3* 2.7% 111
DI CUI 

LAVORATORI:
LAVORATRICI 33 42.9% 44 57.1% — — 77

DI CUI 
VOLONTARI:
VOLONTARIE 16 76.2% 5 23.8% — — 21

DI CUI PERSONE 
FISICHE 

SOVVENTRICI 7 70% 3 30% — — 10
DI CUI PERSONE 

GIURIDICHE 
SOVVENTRICI — — — — 2 1.8% 2
SOCI:SOCIE

CON 
SVANTAGGIO 1 100% — — — — 1
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COMPOSIZIONE BASE ASSOCIATIVA SUDDIVISA PER GENERE

COMPOSIZIONE BASE ASSOCIATIVA SUDDIVISA PER ETÀ

ORGANIZZAZIONE

PAESI DI NASCITA LAVORATORI:LAVORATRICI

L’organizzazione opera in un contesto fortemente 
multiculturale, accogliendo persone provenienti da Paesi 
europei, africani, asiatici e americani. Questa diversità 
rafforza l’impatto sociale delle attività e promuove 
inclusione, integrazione e pari opportunità. I Paesi di 
provenienza sono 33, suddivisi per aree geografiche: 
Europa: Albania, Bosnia Erzegovina, Francia, Italia, 
Moldavia, Polonia, Romania, Serbia, Svizzera, Ucraina. 
Africa: Algeria, Benin, Burundi, Camerun, Costa d’Avorio, 
Gambia, Ghana, Guinea, Mali, Marocco, Nigeria, 
Senegal, Sierra Leone, Sudan, Togo, Tunisia. 
Asia: Bangladesh, India, Pakistan. 
America: Brasile, Colombia, Haiti, Venezuela. 

PERSONALE

Il personale dipendente di Insieme è regolarmente 
assunto ai sensi del CCNL delle Cooperative Sociali. 
La politica economico-finanziaria ha permesso anche nel 
2025 di mantenere fedeltà nei versamenti contributivi, 
nel pagamento dei salari.  

Oltre all’aumento dei minimi retributivi avvenuto a 
ottobre 2025, il nuovo CCNL delle Cooperative Sociali 
ha introdotto la 14esima mensilità al 50%, aumentando 
sensibilmente i costi del personale.

*
di cui una persona regolarmente iscritta nel libro soci alla sezione “soci diverse da persone fisiche”
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EVOLUZIONE SOCI:SOCIE (LAVORATORI:LAVORATRICI) E DIPENDENTI A TEMPO INDETERMINATO SENZA 
SVANTAGGIO

TURNOVER SOCI:SOCIE (LAVORATORI:LAVORATRICI) E DIPENDENTI SENZA SVANTAGGIO

ETA’ MEDIA LAVORATORI:LAVORATRICI SENZA SVANTAGGIO AL 31/12/2025

ORGANIZZAZIONE “Il modo di pensare barbaro 
è nella semplificazione, 
nella disgiunzione, nella 
separazione, nella 
razionalizzazione, che 
escludono la complessità, la 
contraddizione, l’inclusione, 
l’inseparazione, l’irrealtà, il 
sogno e la poesia”
— Edgar Morin
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COMPOSIZIONE COLLEGIO SINDACALE

Nell’assemblea del 14 luglio 2025, alla presenza di 51 soci:socie in proprio e 9 per delega, 
di cui 5 in formazione che non partecipano alla votazione come da statuto, ivi compresi 
i membri del Consiglio di Amministrazione, si è votato all’unanimità il Collegio Sindacale 
per il triennio 2025, 2026 e 2027 e, pertanto, fino all’approvazione del bilancio chiuso al 
31.12.2027, come di seguito: 

ZANOTTO ANTONELLA
Presidente del Collegio Sindacale

MUNARI LUCA
Sindaco

ANDREOSE FABIO
Sindaco

DAL MOLIN ROBERTO
Sindaco Supplente

SELLA LUCA
Sindaco Supplente

Il Collegio Sindacale riceve un compenso di €12.250 annui, predisposto nel rispetto della 
normativa sull’equo compenso (L. 49/2023, DM 140/2012, Codice Deontologico CNDCEC 
e Norme di comportamento del Collegio Sindacale, controlli di qualità del MEF).

COMPOSIZIONE CDA

FORNASIER MARINA
Presidente del Consiglio di Amministrazione
Residente a Arcugnano (VI) 
Nominato con atto del 29/05/2023
Data iscrizione: 04/07/2023
Durata carica: fino approvazione del bilancio 31/12/2025 

DAL LAGO ALESSANDRO
Vice Presidente del Consiglio di Amministrazione
Residente a Arcugnano (VI) 
Nominato con atto del 29/05/2023
Data iscrizione: 04/07/2023
Durata carica: fino approvazione del bilancio 31/12/2025

VERNEAU ADRIANO
Vice Presidente del Consiglio di Amministrazione
Residente a Vicenza
Nominato con atto del 29/05/2023
Data iscrizione: 04/07/2023
Durata carica: fino approvazione del bilancio 31/12/2025

FASOLATO GIULIA
Consigliera
Residente a Vicenza
Nominata con atto del 27/05/2024
Data iscrizione: 15/03/2024
Durata carica: fino approvazione del bilancio 31/12/2025

GIARETTA FILIPPO
Consigliere
Residente a Vicenza
Nominato con atto del 29/05/2023
Data iscrizione: 04/07/2023
Durata carica: fino approvazione del bilancio 31/12/2025

Le cariche del Consiglio di Amministrazione non prevedono compensi.



TUTTA LA
COMPAGINE 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

% AVENTI
DIRITTO AL

VOTO 54% 47% 45% 65% 67% 61% 66%

PARTECIPAZIONE ASSEMBLEE APPROVAZIONE BILANCIO

20

BILANCIO
SOCIALE

2025

PARTECIPAZIONE ASSEMBLEA APPROVAZIONE 
BILANCIO E SINTESI DA VERBALE UFFICIALE 
ASSEMBLEA APPROVAZIONE BILANCIO 2024

Nell’assemblea del 26 maggio 2025, alla presenza di 
67 soci:socie in proprio e 5 per delega, di cui 9 soci:socie 
in formazione, e alla presenza dell’intero Collegio 
Sindacale, si è affrontato il seguente ordine del giorno:

·	approvazione del bilancio d’esercizio 2024 e 		
	 adempimenti connessi; 
·	approvazione bilancio sociale 2024; 
·	rinnovo del Collegio Sindacale e determinazione degli 	
	 emolumenti; 
·	varie ed eventuali. 

Dopo ampia ed esauriente discussione, con votazione 
palese per alzata di mano, l’assemblea approva il 
bilancio d’esercizio 2024 e la relativa nota integrativa, 
deliberando di rinviare la perdita agli esercizi futuri, con 
l’astensione di 2 e il voto favorevole di 70 soci:socie. 

Rispetto al secondo punto all’ordine del giorno la 
Presidente con i due vicepresidenti procedono con 
l’esposizione del progetto di bilancio sociale, predisposto 
dagli amministratori con riferimento all’esercizio 2024 e 
in conformità alle linee guida approvate con DM 4 luglio 
2019 dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali. 
Dopo ampia ed esauriente discussione, con votazione 
palese per alzata di mano, l’assemblea approva anche 
il bilancio sociale 2024, con l’astensione di 18 e il voto 
favorevole di 54 soci e socie. 

Per quanto riguarda il terzo punto all’ordine del giorno, 
l’assemblea delibera di rinviare la nomina del Collegio 
Sindacale alla prossima assemblea formale condividendo 
che il Collegio Sindacale uscente proseguirà nell’esercizio 
delle proprie funzioni in regime di prorogatio, ai sensi di 
legge e di statuto. 

PRINCIPALI PUNTI ALL’O.D.G. DELLE RIUNIONI DEL 
CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Nel 2025 ci sono state 15 riunioni di Consiglio di 
Amministrazione. La periodicità è stata tendenzialmente 
mensile. I punti all’ordine del giorno, divisi in cluster 
generali, sono stati: 

· il tema bandi e gare, tra cui gli aggiornamenti su 		
	 progetti PNRR; 
· il controllo economico-finanziario e le analisi di contesto; 
· la situazione e gestione del personale; 
· la sicurezza e salute sul lavoro; 
· la compliance e la cybersicurezza. 

MOMENTI DI CONFRONTO CON SOCI E SOCIE 
ORDINARI E SPECIALI

Il contesto e le situazioni vissute nel 2025 hanno 
comportato l’esigenza di maggiore confronto interno, 
affrontato attraverso numerose azioni con i diversi 
ruoli e gruppi di lavoro interessati e in plenaria con 
soci e socie ordinari (lavoratori:lavoratrici) e speciali, 
anche caratterizzati da un forte ricambio generazionale 
e professionale. Oltre all’assemblea formale di 
approvazione del bilancio, quindi, nel corso dell’anno si 
sono svolti 11 incontri assembleari informali con tali 
categorie sociali (oltre ad alcuni con i dipendenti non soci): 
8 incontri dedicati alla condivisione e discussione degli 
scenari economico-finanziari e strategici e 3 finalizzati 
alla formazione su temi educativi e di comunicazione.
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CERTIFICAZIONI

Dal 2017 Insieme ha implementato un Sistema di gestione 
della Qualità e dell’Ambiente ISO 9001:2015 e ISO 
14001:2015. Dal 2023 ha inoltre certificato un Sistema 
di gestione della Sicurezza e della Salute sul luogo di 
lavoro ISO 45001:2018, della Responsabilità Sociale 
SA8000:2014 e della Parità di Genere PdR 125:2022 
con l’obiettivo di garantire qualità dei servizi, trasparenza 
gestionale e conformità normativa, in coerenza con 
la propria missione sociale e ambientale. Tali sistemi 
rappresentano uno strumento fondamentale per 
generare valore condiviso per i principali stakeholder. 

Il percorso di implementazione di un sistema di gestione 
certificato ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, SA8000 
e PDR 125 ha rappresentato anche l’occasione per dare 
sistematicità e metodo al proprio operare rafforzando 
l’assetto organizzativo e definendo in modo strutturato 
procedure e strumenti operativi comuni, anche a 
fronte della maggiore complessità derivante dalla 
differenziazione nel tempo delle attività di servizio e 
dall’ampliamento del proprio territorio di riferimento.   

La scelta è affiancare alla logica della conformità 
normativa quella della promozione della protezione 
dell’ambiente, della salute umana e della sicurezza sul 
lavoro, della responsabilità sociale e della parità di genere 
attraverso l’analisi e il monitoraggio degli impatti di tutte 
le attività nel proprio contesto di riferimento e quella 
del miglioramento continuo dell’azione organizzativa, 
collaborando anche con reti esterne al territorio e alla 
nazione.   

Gli impegni assunti da Insieme sono descritti nel 
documento “Politica qualità, ambiente, sicurezza, 
responsabilità sociale e Parità di Genere” disponibile 
nel sito web di Insieme (insiemesociale.it). 

MODELLO DI ORGANIZZAZIONE GESTIONE E 
CONTROLLO 231    

La decisione di adottare un modello di organizzazione 
gestione e controllo 231, oltre a rappresentare un 
motivo di esenzione dalla responsabilità di Insieme 
con riferimento alla commissione di alcune tipologie di 
reato, è un atto di responsabilità sociale nei confronti di 
soci:ocie, dipendenti, clientela, fornitori:fornitrici oltre che 
della collettività. 

L’introduzione di un ulteriore sistema di controllo dell’agire 
imprenditoriale, unitamente alla fissazione e divulgazione 
di principi etici, consente di regolare i comportamenti e le 
decisioni di chi, quotidianamente, è chiamato:chiamata 
a operare in nome o a favore di Insieme con l’obiettivo, 
quindi, di rispettare non solo le leggi, ma anche le migliori 
regole etiche e di condotta, rafforzando la cultura della 
legalità, della trasparenza e della responsabilità sociale 
all’interno dell’organizzazione. 

Particolare rilievo è stato dato alla diffusione del Modello 
e del Codice Etico, attraverso attività di informazione 
e formazione rivolte a soci:socie, lavoratori:lavoratrici, 
collaboratori:collaboratrici e partner, con l’obiettivo di 
favorire una consapevolezza diffusa dei valori e delle 
responsabilità che guidano l’azione di Insieme. 

Il Codice Etico di Insieme è pubblicato nel sito web di 
Insieme (insiemesociale.it).  



DONNE UOMINI TOTALE

CARCERE 9 | 24% 29 | 76% 38 | 23.8%

DIPENDENZE 9 | 16% 48 | 84% 57 | 35.6%

DISABILITÀ 10 | 40% 15 | 60% 25 | 15.6%

DONNE VITTIME DI TRATTA 3 | 100% 0 | 0% 3 | 1.9%

PSICHIATRIA 6 | 32% 13| 68% 19 | 11.9%

MINORI SEGNALATI DAI SERVIZI 0 | 0% 1 | 100% 1 | 0.6%

SVANTAGGIO NORMATIVA REGIONALE  3 | 18% 14 | 82% 17 | 10.6%

TOTALE 40 120 160

GIORNATE DEDICATE 495 
TOTALE ORE SVOLTE LPU-MAP 2968  
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INSERIMENTO LAVORATIVO

PREMESSA

I servizi sociali con i quali ci si è confrontati per la 
realizzazione dei progetti di accompagnamento 
all’autonomia di persone con fragilità e/o con svantaggio 
sono stati principalmente i seguenti:

·	agenzia Inserimento Lavorativo del Consorzio Prisma;
·	Ser.D. (Servizio Dipendenze);
·	dipartimento di Salute Mentale;
·	SIL (Servizio Integrazione Lavorativa) dell’AULSS 8;
·	case circondariali di Vicenza e Padova e l’UDEPE del 	
	 Ministero di Giustizia e USSM (per minorenni); 
·	altre organizzazioni del terzo settore e i servizi sociali di
	 vari Comuni che gravitano attorno alle città di 
	 Arzignano, Vicenza e Padova.

Per Insieme ogni contratto di assunzione a tempo 
determinato con soggetti con fragilità e/o con svantaggio 
è un elemento di qualità sia sociale, offrendo maggiori 
diritti e garanzie per la persona, sia educativa, al 
fine di rafforzare l’identità positiva come lavoratore: 
lavoratrice e di preparare la persona a proseguire il 
suo percorso di autonomia esterna, una volta conclusa 
l’esperienza in Insieme, evitando situazioni di stagnazione 
e promuovendo emancipazione dai sistemi di cura e 
assistenza.   

Tale approccio è oneroso in termini organizzativi, ma 
rispetta completamente l’interpretazione che Insieme dà 
dell’attività di inserimento lavorativo.  

Ricordiamo che Insieme sceglie, in modo peculiare, di 
usare tirocini di inserimento/reinserimento in favore di 
categorie con “svantaggio” (vedi normative della Regione 
Veneto) come fase di reciproca osservazione iniziale per 
tutte le persone con svantaggio (ex art. 4 L.381/1991) il 
tirocinio di norma entro tre mesi si trasforma in contratto 
di assunzione a tempo determinato (ex CCNL cooperative 
sociali).   

Insieme per assolvere l’obbligo del 30% di personale con 
svantaggio, come cooperativa di tipo B, ha nel proprio 
organico circa 30 persone con svantaggio in assunzione; 
in realtà con il modello spiegato sopra, che utilizza i 
tirocini sommandoli alle assunzioni, ha ogni giorno circa 
60 progetti di inserimento lavorativo. Negli ultimi anni Insieme ha assunto a tempo determinato 

diverse persone con fragilità sociale (certificate dai 
servizi sociali) che non rientrano tra le categorie di 
lavoratori:lavoratrici con svantaggio secondo legge 
381/91. Insieme, quindi, le ha assunte a proprio carico 
come persone normodotate, ma di fatto sono state 
seguite come persone con svantaggio o fragilità. 

ESITI DEI PROGETTI DI INSERIMENTO LAVORATIVO

Persone che hanno concluso durante l’anno il progetto: 
positivamente 96,25%, interruzione anticipata 3,75%.  

PROGETTI DI LPU, MAP, RIPARAZIONE PENALE

Anche nel 2025 è proseguita l’accoglienza di persone 
inserite in convenzione con tribunale e UDEPE nei “lavori 
di pubblica utilità” (LPU) e nei progetti di “messa alla 
prova” (MAP) e anche l’esperienza di “riparazione 
penale” che fa capo al progetto di “giustizia riparativa” in 
collaborazione con CNCA Veneto, Tangram cooperativa 
sociale e Istituto don Calabria. 
I dati della seguente tabella assommano queste presenze 
secondo l’indicatore delle giornate di presenza e quello 
del totale delle ore svolte dai soggetti inseriti.  

PRINCIPALI TIPOLOGIE DI SVANTAGGIO SUDDIVISE PER GENERE



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

TERRITORIO NAZIONALE:
· MINISTERI
· CNCA
· RETE 14 LUGLIO
· RETESSILE
  LEGAMBIENTE E ALTRE
  ASSOCIAZIONI
  AMBIENTALI E SOCIALI

AZIENDE PARTNER 

FORNITORI
FORNITRICI

ENTI DEL TERZO
SETTORE

COOPERATIVE
SOCIALI

MULTI-UTILITY

PERSONALE
DIPENDENTE

SOCIE:SOCI
SOVVENTRICI E
SOVVENTORI

PERSONE CON
SVANTAGGIO O FRAGILITÀ

SOCIALE

SOCIE:SOCI
LAVORATRICI E
LAVORATORI

SOCIE:SOCI
VOLONTARIE E

VOLONTARI
SERVIZIO CIVILE

VOLONTARIE
E VOLONTARI
DALL’EUROPA

ISTITUZIONI SOCIALI

CITTADINANZA
E CLIENTELA

AMMINISTRAZIONI
PUBBLICHE LOCALI

PROVINCIA DI
VICENZA

TERRITORIO EUROPEO:
· COMMISSIONE EUROPEA
· RREUSE

TERRITORIO REGIONALE:
· REGIONE VENETO
· ARPAV
· LEGAMBIENTE VENETO
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PORTATORI:PORTATRICI 
DI INTERESSE

METODOLOGIE DI RACCORDO

Considerando Insieme come una risorsa per la 
comunità che la ospita, da sempre si cerca di collaborare 
con portatori:portatrici di interesse in collegamento al 
progetto che si rappresenta.  

Dalla mappa è ben visibile che la base sociale, composta 
da soci:socie, ma anche da dipendenti e persone con 
fragilità e/o svantaggio a cui è indirizzata la proposta 
lavorativa, è il fulcro della cooperativa stessa, mentre 
nei successivi livelli si valorizza il territorio con Enti 
Pubblici, committenti privati, clientela dei negozi, imprese, 
fornitori:fornitrici, etc.  
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PORTATORI:PORTATRICI 
DI INTERESSE

PREMESSA

La base sociale di Insieme è costituita da socie:soci 
ordinari e speciali, persone volontarie, sovventrici, 
dipendenti e da persone con fragilità o svantaggio 
destinatarie dei percorsi di inserimento lavorativo e 
sociale. L’azione di Insieme insiste sulla valorizzazione 
del territorio e sulla generazione di impatto sociale e 
ambientale, mediante la collaborazione strutturata con 
Enti Pubblici, committenti privati, cittadinanza, imprese 
partner e fornitori:fornitrici. 

PRINCIPALI PORTATORI:PORTATRICI DI
INTERESSE LOCALI 

ULSS E REGIONE VENETO: convenzione con Ulss 8 per 
la realizzazione di percorsi di inserimento lavorativo (ex L. 
381/91).

DIPARTIMENTO AMBIENTE DELLA PROVINCIA DI 
VICENZA: osservatorio regionale dei rifiuti ARPAV e 
dipartimento provinciale ARPAV per il servizio di controllo 
ambientale, sezione regionale dell’Albo Nazionale Gestori 
Ambientali.

ENTI LOCALI/COMUNI/TAVOLI ISTITUZIONALI, TRA 
CUI:

·	tavolo per la giustizia riparativa di Vicenza;

·	tavolo Focus giovani Comune di Vicenza, tramite 		
	 Tangram cooperativa sociale;  

·	tavoli di Politiche Giovanili;

·	ufficio per l’Esecuzione Penale Esterna e Tribunale di  	
	 Vicenza: è attiva una convenzione con il Tribunale 		
	 di Vicenza per svolgere lavori di pubblica utilità (art. 	
	 54 del decreto legislativo 28 agosto 2000, n. 274) e 	
	 per la “messa alla prova” (Legge n. 67 del 28.04.2014), 	
	 al fine di sostenere i percorsi di responsabilizzazione e di 	
	 utilità pubblica per la cittadinanza sottoposta a sanzioni 	
	 giudiziarie e penali;

·	ufficio Servizio Sociale Minorenni del Ministero di 		
	 Giustizia: con questo ente sono state attivate azioni 	
	 innovative di presa in carico di minori coinvolti:coinvolte 	
	 nel circuito penale e minori con comportamenti devianti, 	
	 che abbiano valenza formativa e riparativa iscrivendoli 	
	 in una dimensione di restituzione sociale.

TANGRAM COOPERATIVA SOCIALE: Insieme è 
partner sistematico di Tangram cooperativa sociale nella 
realizzazione di progetti, tanto sociali quanto ambientali, 
nonché socia con l’associazione Rete Famiglie Aperte 
dell’associazione Progetto Sulla Soglia.

CONSORZIO PRISMA: Insieme è socia fin dalla sua 
costituzione del consorzio tra cooperative sociali della 
provincia di Vicenza denominato “PRISMA”. 

TESSUTO SOCIALE: è una rete veneta di imprese di 
cui Insieme è capofila, un modello di gestione del rifiuto 
tessile urbano che permette a cooperative, aziende e 

gestori pubblici di implementare un sistema di raccolta 
dell’abbigliamento usato sul territorio, focalizzato su 
criteri di eticità, tracciabilità e legalità con l’obiettivo di 
una filiera a km 0. Tessuto Sociale è anche un marchio 
registrato di abbigliamento second hand, che reimmette 
sul mercato i capi migliori selezionati attraverso gli 
impianti autorizzati facenti parte della rete e redistribuiti 
nei punti vendita delle cooperative aderenti. 

ORGANIZZAZIONI NON PROFIT DEL TERRITORIO:
·	Arci Servizio Civile 
·	Associazione culturale Artemis 
·	FiaB Vicenza 
·	Ife collective 
·	Hu.Seed odv 
·	Legambiente Vicenza 
·	Velocittà 
·	Diakonia Vicenza ETS 
·	e altre...

VOLONTARIATO: un’importante figura in Insieme è 
rappresentata dal volontario:volontaria. Sono socie:soci 
che offrono la loro opera per sostenere l’attività sociale 
negli spazi della sede della cooperativa, affiancano le 
persone in difficoltà, valorizzano aspetti della vita sociale 
operando in attività non economicamente sostenibili ma 
con un senso ambientale. 
Ogni persona che si mette in contatto con Insieme viene 
accolta da un operatore:operatrice con l’incarico di 
presentare la cooperativa e capire le aspettative della 
persona. Il desiderio è che ogni persona trovi il suo posto 
per svolgere una mansione che sia soddisfacente oltre 
che per l’aiuto alla cooperativa, anche alla persona 
stessa.  
Nel 2025 si sono accolte circa venti persone (quasi 
sempre pensionate:pensionati).  
Per le fasce di età più giovani, c’è l’opportunità di essere 
inserite in qualità di volontari in Insieme anche attraverso 
il Servizio Civile Regionale e Universale (nel 2025 si è 
ospitata una volontaria). 
Infine, sono attivi in Insieme gli “European Solidarity 
Corps” (ESC), un programma europeo che incentiva 
mobilità giovanile per volontariato, lavoro e tirocinio. 
Dal 2010 a oggi Insieme ha ospitato e formato 32 
giovani persone volontarie europee. Nel 2025 si sono 
accolte:accolti 4 giovani provenienti da: Spagna, Grecia, 
Tunisia e Germania.  

DOTTORATI E SCUOLE: Insieme offre alle scuole di ogni 
ordine e grado, ad associazioni, a gruppi formali e 
informali visite guidate presso le proprie sedi, laboratori e 
percorsi di approfondimento sui temi ambientali e 
sociali. Insieme si è accreditata anche nel 2025 come 
ente ospitante di tirocinanti. Ha inoltre collaborato con 
i seguenti istituti: Università di Padova, di Verona e di 
Venezia (IUAV e Ca’ Foscari), Scuole Superiori della Città 
di Vicenza anche con percorsi di Formazione Scuola 
Lavoro (per studenti:studentesse con o senza svantaggio). 

Nel 2025 sono stati intercettati  1200 
studenti:studentesse da scuole di ogni ordine e grado 
del territorio vicentino prevalentemente sui temi 
dell’economia circolare e in particolare della filiera tessile, 
nonché della mobilità sostenibile, sempre abbinati a 
una logica di inclusione sociale. Gli incontri si sono svolti 
in molteplici modalità: partecipazioni ad assemblee di 
istituto, interventi in classe, visite presso l’impianto di 
preparazione per il riutilizzo di Insieme. 
È stato anche organizzato il progetto “Social Day” sui 
temi della globalità e del protagonismo giovanile. 
Nel 2025 è proseguito il dottorato di ricerca dello IUAV 
in Insieme, orientato nelle evoluzioni in ambito tessile 
esterne ed interne alla cooperativa.
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“The waste hierarchy is not 
just a model, but a guide for 
sustainable behavior and 
responsibility towards the 
environment”
— G. W. A. Josephus (Ad) Lansin
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PORTATORI:PORTATRICI 
DI INTERESSE

PRINCIPALI PORTATORI:PORTATRICI DI
INTERESSE NAZIONALI ED EUROPEI

CNCA: è una rete associativa di enti del terzo settore 
di cui Insieme fa parte fin dalla sua costituzione. Vi 
aderiscono circa 260 organizzazioni fra cooperative 
sociali, associazioni di promozione sociale, associazioni di 
volontariato ed enti religiosi. È presente in tutti i settori del 
disagio e dell’emarginazione, con l’intento di promuovere 
diritti di cittadinanza e benessere sociale. L’orizzonte di 
riferimento di tale riflessione è la costruzione di “comunità 
accoglienti”, capaci di accompagnare, condividere e 
sostenere la vita delle persone, in particolare di quelle in 
difficoltà.   

RETE 14 LUGLIO: si tratta di un’associazione che aggrega 
a livello nazionale cooperative sociali che si occupano 
di tutela ambientale ed inclusione sociale attraverso 
azioni strutturate e continuative di gestione dei rifiuti.  
Attraverso Rete 14 Luglio, Insieme, quale primo impianto 
in Italia autorizzato alla preparazione per il riutilizzo, ha 
contribuito alla scrittura del decreto attuativo proprio 
sulla PPR emanato nel 2023 dal Ministero dell’Ambiente e 
della Sicurezza Energetica.

RETESSILE: è una rete nazionale di cooperative sociali 
di inserimento lavorativo di tipo B, specializzate nella 
raccolta e gestione dei rifiuti tessili, di cui Insieme è tra le 
fondatrici e fa parte del comitato di gestione. 
Nel corso del 2025, ha ampliato il proprio network 
arrivando a includere oltre 30 realtà italiane, coprendo 
così 9 regioni e 23 province italiane e rivolgendosi a 115 
persone con fragilità o svantaggio. Questa rete raccoglie 
oltre 30.000 tonnellate di rifiuti (dato 2025) e serve più 
di 11 milioni di cittadine e cittadini. 
La rete ha lo scopo primario di favorire lo sviluppo di 
ogni singola cooperativa aderente, accrescendone al 
contempo la competitività sul mercato e la funzione 
sociale.  

RREUSE: rappresenta le imprese sociali attive 
nel riutilizzo, nella riparazione e nel riciclaggio a 
livello europeo. La rete RREUSE è coordinata dal 
suo Segretariato che ha sede a Bruxelles e lavora 
affinché i governi europei e nazionali si muovano per 
la promozione del corretto riciclaggio e della gestione 
dei rifiuti, dando priorità al riuso e alla preparazione 
per il riutilizzo. Attingendo all’esperienza diretta delle 
aderenti, RREUSE mira a garantire politiche dell’UE ben 
progettate, partenariati innovativi e la condivisione delle 
migliori pratiche che aiutano a sviluppare modelli di 
business inclusivi e circolari in tutta Europa e oltre. 
La rete RREUSE è coordinata dal suo Segretariato che ha 
sede a Bruxelles. Le realtà aderenti a RREUSE impiegano 
persone con fragilità e le supportano nel percorso di 
reinserimento nel mondo del lavoro. 
Oltre 100.000 persone tra dipendenti, volontari, 
volontarie e tirocinanti lavorano all’interno delle 35 reti 
socie in 30 paesi tra UE e USA.

LEGAMBIENTE, Comitato scientifico nazionale: 
Insieme è in costante contatto con l’ufficio scientifico 
di Legambiente per lo sviluppo di progetti e attività 
ambientali, rapporto rinforzato dalla presenza di un socio 
di Insieme nel comitato scientifico nazionale, come da 
proposta dello stesso Comitato, in quanto competente 
e autorevole in materia ambientale e nello specifico 
di gestione del rifiuto innovativa, preparazione per il 
riutilizzo, recupero tessile, ecc.

La gerarchia dei rifiuti non è solo un modello, ma una guida 
per un comportamento sostenibile e responsabile nei confronti 
dell’ambiente.



VALORE
DELLA PRODUZIONE

VALORE ESERCIZIO 
PRECEDENTE

VALORE ESERCIZIO 
CORRENTE

VARIAZIONE
€

VARIAZIONE
%

RICAVI DELLE VENDITE E
DELLE PRESTAZIONI 4.042.327 4.116.364 74.037 1.83

ALTRI RICAVI E PROVENTI

CONTRIBUTI IN CONTO 
ESERCIZIO 22.703 23.264 561 2.47

ALTRI 244.358 186.431 -57.927 -23.71

TOTALE ALTRI RICAVI E 
PROVENTI 267.061 209.695 -57.366 -21.48

TOTALE 4.309.388 4.326.059 16.671 0.39

COSTI
DELLA PRODUZIONE

VALORE ESERCIZIO 
PRECEDENTE

VALORE ESERCIZIO 
CORRENTE

VARIAZIONE
€

VARIAZIONE
%

PER MATERIE PRIME, 
SUSSIDIARIE, DI CONSUMO E 

DI MERCI
250.447 168.656 -81.791 -32.66

PER SERVIZI 978.556 914.354 -64.202 -6.56

PER GODIMENTO
DI BENI DI TERZI 139.210 145.532 6.322 4.54

PER IL PERSONALE 3.032.889 3.036.245 3.356 0.11

AMMORTAMENTI E 
SVALUTAZIONI 145.288 193.002 47.714 32.84

VARIAZIONI DELLE 
RIMANENZE DI MATERIE 
PRIME, SUSSIDIARIE, DI 

CONSUMO E MERCI
-123.618 -19.225 104.393 -84.45

ONERI DIVERSI DI GESTIONE 70.203 69.845 -358 -0.51

TOTALE COSTI
DELLA PRODUZIONE 4.492.975 4.508.409 15.434 0.34
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Si fornisce di seguito la composizione del valore 
della produzione, nonché le variazioni in valore ed 
in percentuale intervenute nelle singole voci, rispetto 
all’esercizio precedente: 

Si riporta anche l’informativa riguardante i costi della 
produzione:  

DIMENSIONE ECONOMICA

SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA:
INDICI E ANALISI DI BILANCIO

L’andamento economico del 2025, in continuità con 
quanto già registrato nel 2024, è stato influenzato da 
una pluralità di fattori straordinari e di contesto che 
hanno inciso sia sulla gestione operativa sia sugli equilibri 
economico-finanziari della cooperativa. 

Tra gli elementi principali si segnalano, da un lato, 
le criticità legate all’attuazione dei progetti PNRR 
riferiti alla filiera tessile - caratterizzati nel 2024 e 
nella prima parte del 2025 da ritardi e carenze nella 
gestione e nell’erogazione dei contributi da parte del 
MASE - e, dall’altro, l’impatto del rinnovo del CCNL delle 
Cooperative Sociali, i cui maggiori costi del personale non 
sono stati riconosciuti dalle amministrazioni pubbliche 
committenti e non sono pienamente trasferibili sui servizi 
e prodotti rivolti alla clientela privata. 

Nel corso della seconda parte dell’anno si sono registrati 
alcuni segnali di miglioramento, grazie sia a una 
progressiva riduzione delle criticità amministrative legate 
al PNRR, sia all’aggiudicazione di alcune nuove gare 
d’appalto che hanno consentito un parziale adeguamento 
dei corrispettivi ai nuovi costi del lavoro. Parallelamente, 
Insieme ha proseguito nelle attività di ottimizzazione 
dei processi interni, di integrazione organizzativa e di 
razionalizzazione delle risorse. 

Tali miglioramenti si sono però realizzati nella seconda 
parte dell’anno e sono stati inoltre parzialmente inficiati 
dall’emergere di nuove criticità, in particolare dalla 
contrazione dei ricavi previsti della vendita dell’usato 
(soprattutto per la diffusione di prodotti nuovi a basso 
costo nei circuiti online) e dalla grave crisi della filiera 

tessile, che ha interessato l’intero comparto a livello 
nazionale e internazionale. Il rallentamento dei mercati 
di sbocco ha prodotto rilevanti effetti economici, 
finanziari e gestionali lungo tutta la filiera, incidendo 
sulla sostenibilità delle attività e determinando anche la 
svalutazione o perdita di parte dei crediti riferiti ad alcuni 
soggetti della filiera tessile rimasti insoluti. 

Nonostante il contesto complesso, nel corso del 2025 
la cooperativa ha realizzato ulteriori interventi di 
riorganizzazione, ridefinizione strategica e ottimizzazione 
delle risorse, accompagnati da iniziative volte a rafforzare 
l’efficienza gestionale e la sostenibilità organizzativa. Le 
scelte adottate hanno consentito di contenere il turnover 
del personale, favorire una maggiore integrazione tra le 
diverse attività e garantire continuità occupazionale e 
qualità del lavoro. 

Pur in un quadro segnato da fattori geopolitici, 
amministrativi e di mercato particolarmente critici, la 
cooperativa ha mantenuto coerenza con la propria 
missione sociale, preservando i servizi offerti, i percorsi 
di inclusione lavorativa e i livelli occupazionali. Le 
complessità affrontate hanno inoltre richiesto un intenso 
lavoro di confronto e condivisione interna, sviluppato 
attraverso numerosi incontri assembleari e momenti 
partecipativi con soci, socie lavoratrici e lavoratori, a 
supporto dei processi decisionali, organizzativi e strategici 
dell’organizzazione. 



“Non tutto ciò che può 
essere contato conta e non 
tutto ciò che conta può 
essere contato”
— A. Einstein
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L’analisi del conto economico evidenzia una situazione 
di sostanziale stabilità dell’azienda, seppur affaticata. 
Il valore della produzione cresce lievemente (+0,39%), 
grazie soprattutto all’aumento dei ricavi delle vendite 
e delle prestazioni (+1,83%), segnale di una moderata 
crescita dell’attività caratteristica. Al contrario, gli 
altri ricavi e proventi diminuiscono maggiormente, 
principalmente per la riduzione della voce “altri ricavi”. 

Sul fronte dei costi della produzione, si registra un leggero 
incremento complessivo (+0,34%). L’azienda ha ridotto in 
maniera significativa i costi per materie prime e servizi, 
evidenziando una maggiore attenzione al contenimento 
delle spese operative. 

Appaiono sostanzialmente stabili i costi del personale, 
che continuano a rappresentare la componente più 

rilevante dei costi aziendali, a fronte però di un lavoro di 
ottimizzazione che li ha ridotti in maniera sensibile. Tale 
riduzione non è visibile in quanto è stata assorbita da 
un ulteriore aumento del costo delle retribuzioni, come 
previsto dal rinnovo del CCNL.  

In conclusione, l’analisi complessiva evidenzia un’azienda 
caratterizzata da una sostanziale stabilità economica, con 
una lieve crescita dei ricavi e un contenimento di diverse 
categorie di costo, ma non ancora in maniera sufficiente. 
Si continuerà quindi anche nel 2026 a migliorare la 
redditività operativa e proseguire nelle politiche di 
efficientamento gestionale, al fine di migliorare l’equilibrio 
economico dei prossimi esercizi. 

Dall’analisi degli indici di liquidità emerge una situazione 
finanziaria caratterizzata da una possibilità ridotta 
di far fronte agli impegni di breve periodo con le sole 
disponibilità liquide immediate, ma con un equilibrio 
più soddisfacente considerando anche i crediti e le altre 
attività correnti. 

La cooperativa è intervenuta nel 2025 e continuerà 
nel 2026 sull’incremento della liquidità disponibile, sul 
miglioramento dei tempi di incasso dei crediti e su una 
gestione più efficiente delle passività correnti. 

DIMENSIONE ECONOMICA

INDICI DI LIQUIDITÀ

SIGLA DESCRIZIONE ANNO 2025 INTERVALLO DI RIFERIMENTO

ACID TEST RATIO
LIQUIDITÀ CORRENTI

PASSIVITÀ CORRENTI 0.0425 0.25 - 0.6
CURRENT TEST RATIO

LIQUIDITÀ CORRENTI

PASSIVITÀ CORRENTI 0.7218 1.25 - 1.5
QUICK TEST RATIO

LIQUIDITÀ CORRENTI

PASSIVITÀ CORRENTI 0.5938 0.5 - 0.8
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DIMENSIONE SOCIALE
E DIMENSIONE AMBIENTALE

PREMESSA

In questo capitolo vengono illustrate le principali 
attività operative di Insieme, suddivise tra Area Beni, 
Area Servizi e Area Accoglienza, sottolineando 
come la dimensione sociale della cooperativa sia 
sempre strettamente legata a quella ambientale. Le 
scelte organizzative e operative dell’ente riflettono 
costantemente l’impatto delle attività sull’ambiente e 
sulla società, attraverso azioni quali l’utilizzo di veicoli 
elettrici, impianti a basso consumo energetico, la gestione 
innovativa dei rifiuti, la proposta di alimenti vegetariani 
e vegani nei servizi di ristorazione e molte altre buone 
pratiche. 

 

AREA BENI

L’Area Beni costituisce il cuore operativo della sostenibilità 
di Insieme, gestendo la vendita al dettaglio, all’ingrosso 
e online di beni usati e coordinando tutte le attività di 
Preparazione per il Riutilizzo (PPR). In questo ambito 
vengono promossi i principi della prevenzione e riduzione 
dei rifiuti attraverso il riuso e la PPR, con l’obiettivo di 
sviluppare l’economia circolare sul territorio. 
All’interno dell’Area operano laboratori specializzati in 
elettrico, biciclette, libri, oggettistica e tessile, ecc. che 
svolgono una duplice funzione: oltre alla lavorazione 
dei beni e dei rifiuti finalizzata alla loro vendita, 
rappresentano veri e propri ecosistemi di accoglienza 
per persone in condizioni di fragilità o svantaggio, che 
vi seguono percorsi formativi personalizzati finalizzati al 
raggiungimento di obiettivi educativi e professionali. 

Nel corso del 2025 sono stati realizzati i principali 
interventi:   

· il laboratorio tessile, nell’ambito del progetto PNRR 1.2, 	
	 ha introdotto un nuovo layout produttivo su due linee, 	
	 ottimizzando la selezione dei materiali e migliorando 	
	 efficienza, sicurezza e tracciabilità dei flussi;  

· la crisi dei mercati tessili nazionali e internazionali ha 	
	 determinato sospensioni temporanee nelle donazioni di 	
	 indumenti e ha impattato sull’intera filiera, dalla 		
	 raccolta alla vendita, generando effetti gestionali, 		
	 logistici ed economico-finanziari;  

· sono stati ripensati gli spazi dei punti vendita principali, 	
	 con maggiore flessibilità nell’esposizione stagionale e 	
	 ampliamento di alcuni reparti, migliorando il turnover 	
	 dei materiali e l’esperienza commerciale; 

· il laboratorio di sartoria interna è stato chiuso e lo 		
	 spazio riconvertito a eventi culturali e attività 		
	 interne ed esterne; le sperimentazioni e collaborazioni 	
	 sull’eventuale recupero tramite upcycling continuano con 	
	 laboratori esterni;   

· l’area ha promosso eventi tematici e vendite speciali, 	
	 valorizzando la propria funzione commerciale e 		
	 culturale;  

· il bar “Al Barco” ha continuato a offrire prodotti 		
	 vegetariani e vegani, del commercio equo-solidale e 	
	 locali, sempre con finalità di inserimento lavorativo e 	
	 formazione professionale, rilanciando pranzi e brunch, 	
	 vendita di torte e di numerose ricette autoprodotte.     

AREA SERVIZI

L’Area Servizi garantisce la gestione dei rifiuti e dei 
servizi ambientali per cittadini, enti e imprese, operando 
secondo i principi della gerarchia europea dei rifiuti e 
integrandosi con l’Area Beni nei processi di Preparazione 
per il Riutilizzo (PPR).  

Le principali attività dell’Area Servizi includono:

·	gestione dei centri di raccolta (CdR) in convenzione con 	
	 le multiutility locali: Creazzo, Sovizzo, Chiampo, Thiene e 
le Riciclerie Ovest ed Est di Vicenza;   

·	raccolta rifiuti ingombranti a domicilio, con trasporto 	
	 ai CdR o agli impianti di Insieme, nei comuni di Vicenza, 	
	 Creazzo, Sovizzo, Montecchio Maggiore, Brendola, 	
	 Chiampo, Trissino e Arzignano;    

·	gestione dei rifiuti tessili provenienti dalla raccolta 		
	 stradale e dai CdR, in connessione con l’impianto 		
	 di Preparazione per il Riutilizzo, finalizzata alla 		
	 creazione di una filiera circolare a km0. 
	 L’attività è stata fortemente impattata dalla crisi dei 	
	 mercati tessili a partire dall’inizio dell’estate 2025; 

·	servizi di gestione di rifiuti domestici e non domestici per 	
	 aziende, uffici, enti e privati, comprendenti sgombero, 	
	 trasporto, selezione verso la preparazione per il 		
	 riutilizzo, il riciclo o lo smaltimento;    

·	servizi B2B innovativi prevalentemente per i rifiuti 		
	 tessili aziendali, con attività di suddivisione manuale, 	
	 dismantling e rebranding, integrate con progetti 		
	 sperimentali di monitoraggio dell’impatto ambientale, 	
	 sociale ed ecodesign;   

·	coordinamento con l’Area Beni per la gestione della PPR 	
	 presso i CdR, garantendo processi accurati di stoccaggio 	
	 e valorizzazione dei materiali.   

Le due Aree, pur in un contesto complesso, hanno saputo 
coniugare i diversi aspetti organizzativi, gestendo i servizi 
ambientali e preservando i percorsi di inclusione.

AREA ACCOGLIENZA

L’Area Accoglienza, trasversale alle due cooperative 
Insieme e Tangram, include tutti i servizi di accoglienza 
e educativi delle due organizzazioni al fine di coordinarsi 
al meglio e avere una cornice comune di lettura delle 
problematiche e necessità sociali del territorio vicentino.   

L’area unisce il coordinamento educativo e l’Area Giovani 
di Insieme alle attività di Tangram, cooperativa sociale di 
tipo A. 

Nel 2025 è continuata la riorganizzazione, 
armonizzazione e allineamento tra i vari gruppi di 
lavoro che compongono l’area, occasione di crescita 
professionale e di formazione reciproca. Si è inoltre 
investito sulle connessioni con il lavoro quotidiano di 
preposti:preposte, per un maggiore e migliore presidio del 
lavoro di inserimento lavorativo di persone con fragilità o 
svantaggio. 

Per questo Insieme ha riorganizzato la propria 
equipe educativa, inserendo una nuova tutor per 
la zona di Arzignano, rivedendo ruoli e strumenti a 
disposizioni dei preposti per l’accompagnamento delle 
persone svantaggiate. Ad oggi, l’equipe dedicata 
all’accompagnamento di progetti educativi di persone 
fragili è composta da sei tutor. 

Inoltre, nel corso del 2025 con operatrici:operatori 
di Tangram che seguono i percorsi occupazionali, 
si è investito investito in una maggiore forma di 
collaborazione tra le due cooperative, unendo il 
laboratorio occupazionale a quello della gestione di 
rifiuti di Insieme. Di conseguenza, le persone seguite nei 
percorsi occupazionali di Tangram e le persone in tirocinio 
di Insieme inserite nel laboratorio vengono seguite 
con aumentata attenzione e cura da diverse figure 
professionali con competenze lavorative e educative. 

Questa “unione di persone” ha portato ad una maggiore 
possibilità per le persone accolte di sperimentarsi in 
svariate mansioni e di confrontarsi con più colleghi e 
colleghe e con diverse provenienze e storie. 
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SICUREZZA SUL LAVORO

SICUREZZA SUL LAVORO

La salute e la sicurezza di lavoratori:lavoratrici e della 
clientela che accedono agli spazi di Insieme sono una 
priorità. 

Ogni anno vengono sostenuti nuovi investimenti, sia 
impiantistici che organizzativi, aggiornando sempre la 
formazione del personale coinvolto.     

È presente un Servizio di Prevenzione e Protezione di cui 
fanno parte, oltre al Datore di Lavoro, un RLS, un RSPP 
esterno, due risorse interne di Ufficio Sicurezza, il Medico 
del Lavoro e le persone addette all’antincendio e al primo 
soccorso.     

L’ufficio Sicurezza, assieme all’ufficio Qualità, guida 
lavoratori:lavoratrici nell’applicazione del sistema di 
gestione sulla salute e sicurezza sul lavoro certificato 
secondo lo standard ISO 45001 e soggetto a visite 
periodiche (audit di mantenimento) da parte di ente 
esterno accreditato.    

Questo strumento permette alle varie attività della 
cooperativa di gestire la sicurezza e salute del proprio 
personale e dei luoghi di lavoro, applicando procedure di 
lavorazione, istruzioni operative, moduli di registrazione, 
procedure di monitoraggio e di formazione.     

Nel 2025 il numero di infortuni rimane contenuto e 
coerente con il tipo di attività e dimensione di Insieme. 
Si è investito sulla comunicazione di incidenti e mancati 
infortuni anche in chiave preventiva per un’attenta analisi 
delle dinamiche che li hanno causati: sono stati segnalati 
16 casi (incidenti e/o mancati infortuni e/o situazioni 
pericolose), dato interessante che fa confermare, per il 
2026, l’intenzione di mantenere alto l’investimento sulla 
comunicazione per un monitoraggio più realistico e una 
capacità preventiva maggiore.   

Gli esiti della sorveglianza sanitaria continuano ad 
essere positivi: i casi di patologie correlabili alla mansione 
rimangono contenuti considerando il numero complessivo 
di lavoratori:lavoratrici.  

Da maggio 2025, in seguito alla pubblicazione del nuovo 
Accordo Stato-Regioni del 17 aprile 2025, Insieme ha 
riorganizzato le sessioni di formazione e aggiornamento 
interna, allineandosi con l’Ufficio Personale e il 
Coordinamento Educativo per le nuove assunzioni e 
garantendo la formazione obbligatoria a tutti i lavoratori 
e a tutte le lavoratrici prima della partenza dell’attività 
(in precedenza si poteva formare entro 60 giorni 
dall’assunzione).   

Complessivamente l’investimento in formazione in 
materia di Salute e Sicurezza sul Lavoro ha prodotto nel 
2025 l’erogazione di un totale di 1687 ore-persona tra 
formazione interna ed esterna.      

In un contesto lavorativo sempre in crescita e 
trasformazione l’Ufficio Sicurezza consolida e conferma il 
suo ruolo continuando a svolgere un importante servizio 
di coordinamento a supporto delle altre funzioni.  

“Agisci in modo che le 
conseguenze delle tue azioni 
siano compatibili con la 
permanenza di un’autentica 
vita umana sulla terra”
— Hans Jonas (1979)
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BANDI E PROGETTI  

PREMESSA

I progetti rappresentano per Insieme uno strumento 
fondamentale di sviluppo, sperimentazione e 
consolidamento delle proprie attività ambientali e sociali. 
Attraverso la partecipazione a bandi, partenariati di 
ricerca e collaborazioni con enti pubblici, università, 
imprese e organizzazioni del terzo settore, si è continuato 
a rafforzare e innovare le proprie pratiche quotidiane, 
mettendo in relazione inclusione lavorativa, economia 
circolare e impatto territoriale. Nel corso del 2025 
Insieme ha proseguito progetti avviati negli anni 
precedenti e ha attivato nuove progettualità, operando 
in un costante equilibrio tra sviluppo di nuove iniziative e 
gestione dell’operatività quotidiana. 

BANDI E PROGETTI

Nel 2025 Insieme ha portato avanti e concluso diverse 
progettualità in ambito educativo, ambientale e 
sociale, in collaborazione con enti pubblici, cooperative 
partner e soggetti del terzo settore. Tra queste, si è 
concluso il progetto Comunità Generattive, selezionato 
dall’Agenzia per la Coesione Territoriale e realizzato in 
partenariato con le cooperative Tangram, La Casetta 
e Legger-mente, fondato sull’idea che l’educazione, la 
crescita e il benessere delle nuove generazioni siano 
responsabilità condivise tra scuola, servizi, famiglie, 
cittadinanza e associazioni. In questo contesto, Insieme 
ha partecipato attivamente alla progettazione e alla 
realizzazione di incontri formativi e allo svolgimento di 
laboratori ambientali nelle scuole. 

Si è concluso con esiti positivi anche il progetto iNEST, che 
ha portato alla prototipizzazione di materiali innovativi 
ottenuti dal riciclo di scarti tessili a base poliestere, 
dimostrando il potenziale applicativo di soluzioni circolari 
ad alto valore aggiunto. A partire dai risultati raggiunti, 
sono già in corso ulteriori attività di ricerca e sviluppo 
per consolidare e rendere operative le sperimentazioni 
avviate.  

Nel corso dell’anno si è completata la prima fase del 
progetto finanziato da Cariverona, “La sperimentazione 
near infrared spectroscopy per il sorting di 
Polivinilcloruro (PVC) e elastomeri termoplastici (TPE) 
in chiave di riciclo e riuso creativo” che vede Insieme 
come unico partner dell’università Ca’ Foscari di Venezia 
nello sviluppo di forme imprenditoriali innovative per 
gestire gli scarti a fine vita di alcuni materiali pubblicitari 
e che tramite la prima di tre borse bandite ha visto 
una dottoranda affiancarsi ad alcune nostre attività 
di gestione rifiuti. Il progetto continuerà nel 2026 con 
un’attività di ricerca orientata alla costruzione di indicatori 
di impatto ambientale e sociale, utili a misurare in modo 
più strutturato il valore generato da queste attività. 

Un progetto invece di durata annuale è stato sostenuto 
da Banca delle Terre Venete ed era orientato al 
rafforzamento del modello Tessuto Sociale attraverso il 
miglioramento delle condizioni di lavoro e dei percorsi di 
inserimento lavorativo, la digitalizzazione dei processi 
di gestione del personale e lo sviluppo di azioni di 
comunicazione e sensibilizzazione sui temi dell’economia 
circolare e dell’inclusione sociale.  

È iniziato a gennaio 2025 il progetto FACT! Fashion, 
finanziato da Cariverona, in partenariato con ASC 
(Arci Servizio Civile) e il Comune di Vicenza e con 
conclusione prevista nel 2026. Il percorso è finalizzato 
a promuovere tra le giovani generazioni un approccio 
critico e consapevole al sistema moda e alla filiera tessile, 
mettendo in discussione i modelli di consumo legati al 
fast fashion e valorizzando pratiche di economia circolare 
e riuso. Nel 2025, le azioni di maggiore impatto hanno 
riguardato in particolare il finanziamento e l’avvio dei 
laboratori di educazione ambientale nelle scuole dell’anno 
scolastico in corso. 

È proseguita l’attuazione del progetto PNRR - Linea 
M2C 1.2, approvato nel 2023 e in corso fino a metà 
2026, che mira a rendere più efficiente, tracciabile e 
accessibile il ciclo di recupero del tessile, rafforzando i 
processi interni e la capacità operativa di Insieme. Nel 
periodo di riferimento è stata ricevuta la seconda tranche 
di rimborso da parte del Ministero competente; le spese 
sostenute sono rimaste contenute, in coerenza con una 
gestione prudente delle risorse a fronte delle criticità 
già descritte anche nel 2024 rispetto alla gestione del 
progetto da parte del MASE, nonostante queste si siano 
parzialmente ridotte nella seconda parte dell’anno. 
Gli investimenti si sono concentrati soprattutto sulla 
digitalizzazione del laboratorio tessile e sullo sviluppo e 
l’ottimizzazione dei software gestionali, ritenuti strategici 
per migliorare l’efficienza operativa, la tracciabilità dei 
flussi e la qualità complessiva del servizio.  

È continuato l’impegno di Insieme nell’ambito dei progetti 
del Corpo Europeo di Solidarietà (ESC). La mobilità 
avviata nel 2024 si è conclusa a settembre 2025 con 
l’ospitalità di due volontari ESC presso Insieme e il 
coinvolgimento complessivo di cinque giovani, seguiti 
anche in collaborazione con altre realtà del territorio. 
A fine settembre 2025 è stato inoltre avviato un nuovo 
progetto ESC, che prevede il coordinamento di nove 
volontari e volontarie complessivi, ospitati, oltre che da 
Insieme, da Tangram, ASC e Città Solidale. 

È proseguita anche la partecipazione al progetto 
europeo VERDEinMED (PreVEnting and ReDucing the 
tEXtiles waste mountain in the MED area) che vede 
Insieme come partner associato di Legambiente e che ha 
permesso di sviluppare campagne di sensibilizzazione 
sul fine vita degli indumenti e sulla prevenzione della 
produzione di rifiuti tessili. 

Nel corso del 2025 è continuato l’impegno di Insieme nel 
progetto “Liberi di crescere”, bando di Fondazione Con 
i Bambini promosso nell’ambito del Fondo per il contrasto 
della povertà educativa minorile. Obiettivo dell’iniziativa 
è sostenere progetti a favore dei figli minorenni di 
persone detenute e dare supporto ai genitori detenuti 
o in misura alternativa alla detenzione. Il progetto 
coinvolge molte carceri, Uepe ed enti del terzo settore 
della regione Veneto. Attraverso questo bando Con i 
Bambini si propone di promuovere processi di crescita 
e di integrazione sociale dei minorenni figli di detenuti 
e di garantire la continuità del legame affettivo con i 
genitori che vivono la condizione detentiva, arginando gli 
effetti negativi prodotti dalla separazione all’interno del 
contesto familiare.

Nel corso dell’anno sono state presentate anche 
cinque proposte progettuali che non hanno ottenuto 
finanziamento: un progetto sul rafforzamento dei 
percorsi di educazione ambientale e formazione 
interna nell’ambito del Bando FORMAT di Fondazione 
Cariverona; due proposte orientate all’inclusione sociale 
e lavorativa di donne migranti e di minori e giovani adulti 
in carico ai servizi della giustizia minorile (Azione AMA MI 
e Brave Actions for a Better World – OTB); un progetto 
nell’ambito del Bando Inclusione Sociale di Fondazione 
Cariverona, focalizzato sul rafforzamento dei percorsi di 
inserimento lavorativo e sul coordinamento territoriale 
dei servizi; e il progetto Erasmus+ “Circular Impact”, 
promosso da AERESS all’interno della rete RREUSE, 
dedicato allo sviluppo di strumenti per la misurazione 
dell’impatto sociale e ambientale del riuso. Pur non 
finanziate, queste progettualità hanno rappresentato 
un’importante occasione di consolidamento delle 
competenze progettuali e del lavoro di rete. 

Infine, è stata presentata un’ulteriore proposta 
progettuale attualmente in fase di valutazione in ambito 
Horizon Europe, dedicata allo sviluppo di hub circolari 
per il riciclo e il riuso dei materiali e all’integrazione di 
tecnologie innovative per la transizione ecologica. 

Nel 2025 l’attività progettuale si è sviluppata 
prevalentemente in continuità con i percorsi già avviati, 
con un focus sull’attuazione e sul consolidamento delle 
azioni previste.  
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PREMESSA

La comunicazione di Insieme è un elemento strategico: 
non solo strumento operativo, ma ponte tra missione, 
comunità e cittadinanza. Attraverso un approccio 
trasparente e partecipativo, raccontiamo attività, valori 
e processi, coinvolgendo gli stakeholder in un percorso di 
crescita e inclusione, nella convinzione che il valore sociale 
e ambientale sia una responsabilità condivisa. 

Negli anni abbiamo costruito una sinergia tra 
comunicazione aziendale e sociale, promuovendo le 
attività della cooperativa e valorizzando accoglienza, 
riutilizzo e recupero come risorse per la collettività, 
stimolando corresponsabilità tra istituzioni, enti e 
cittadinanza. 
In un contesto comunicativo sempre più complesso, 
riteniamo fondamentale esprimere in modo chiaro la 
nostra identità, contribuendo anche a una cultura che 
riconosca il valore del lavoro sociale e ambientale. 

Nel 2025 abbiamo rafforzato la comunicazione 
interna, con attenzione alla sostenibilità e a una cultura 
organizzativa inclusiva, e portato avanti il restyling 
delle sedi e dei negozi second-hand (avviato nel 2024 
e in sviluppo fino al 2026), per superare un’immagine 
tradizionale e valorizzare pienamente l’impresa sociale. 

L’identità visiva è stata rinnovata (logotipo, simbolo, 
palette essenziale con magenta distintivo) e tutti i 
materiali uniformati. I punti vendita sono stati riprogettati 
con tre livelli di comunicazione (servizio, istituzionale, 
pubblicitario), migliorando chiarezza e riconoscibilità e 
diventando touchpoint centrali per trasmettere i valori di 
Insieme. 
Il percorso è stato supportato da uno studio di 
comunicazione esterno; con la collaborazione di una 
copywriter si sono definiti tone of voice, personas e un 
manifesto in dieci punti.  

Nel 2025 sono stati realizzati anche uno spot 
pubblicitario, il rinnovo dei teloni dei camion e diverse 
iniziative di dialogo con la comunità (campagne social, 
eventi, collaborazioni). 

Consideriamo la comunicazione un processo 
bidirezionale: non solo trasmettere, ma ascoltare il 
territorio e orientare le azioni. Ogni punto di contatto 
diventa così uno spazio di relazione coerente, capace di 
generare valore sociale e rafforzare il ruolo del lavoro 
sociale e ambientale nello sviluppo locale.

CAMPAGNA PUBBLICITARIA PER TESSUTO 
SOCIALE “GRAZIE!”   

A inizio anno è stato realizzato il restyling del sito web di 
Tessuto Sociale, con l’aggiornamento dei dati relativi alla 
raccolta, delle immagini, dei contenuti di presentazione e 
della palette colori, mantenendo l’immagine coordinata e 
l’identità. 

Durante i mesi di maggio e giugno, Insieme cooperativa 
sociale ha promosso una campagna di sensibilizzazione 
dedicata a Tessuto Sociale, in quanto modello di gestione 
del rifiuto tessile urbano attivo sul territorio, con l’obiettivo 
di invitare la cittadinanza a utilizzare i contenitori gialli 
autorizzati per la raccolta di abbigliamento e tessili usati. 

La campagna, riconoscibile per lo sfondo giallo e per 
i richiami grafici alle trame dei tessuti, ha utilizzato 
messaggi positivi come “BEN FATTO”, “GRAZIE” e 
“OTTIMO”, valorizzando il gesto della cittadinanza e 
sottolineando come una corretta differenziazione di 
vestiti, borse, scarpe e biancheria per la casa contribuisca 
a ridurre l’impatto ambientale, sostenere l’inclusione 
lavorativa e generare valore per il territorio. 

La comunicazione ha previsto affissioni stradali 6x3 
e locandine 100x70 nei comuni di Vicenza e Romano 
d’Ezzelino, oltre a una campagna social estesa a tutto 
il territorio di Vicenza e provincia, anche attraverso 
sponsorizzazioni. Sono stati pubblicati sei post in 
collaborazione con Cooperativa Ferracina e Il Cerchio 
cooperativa sociale, la realizzazione di un video reel e 
alcune uscite sulla carta stampata. 

RASSEGNA STAMPA E TV - TESSUTO SOCIALE

13 gennaio - “Tessuto Sociale”, servizio Tva Vicenza 

22 giugno - “Tessuto Sociale: la nuova campagna per la 
raccolta differenziata del tessile”, La Voce dei Berici 

19 giugno - “Tessuto Sociale: la nuova campagna per la 
raccolta differenziata del rifiuto tessile” Vez News 

4 dicembre - “Stop alla raccolta dei vestiti usati. La svolta 
della Cooperativa sociale Insieme”, La Voce dei Berici 
indossa

PROGETTO FACT!FASHION 
  

FACT!Fashion consolida il progetto FACT! 2023–2024 con 
un focus sul settore tessile, promuovendo tra le giovani 
generazioni un approccio responsabile e consapevole alla 
moda e alla produzione, e favorendo lo sviluppo di senso 
critico rispetto a modelli socio-ambientali non sostenibili.  

I principali soggetti coinvolti in FACT!Fashion sono: Arci 
Servizio Civile Vicenza (capofila) e Insieme cooperativa 
sociale (partner). Inoltre, collaborano Tessuto Sociale, 
Cooperativa Sociale Onlus Samarcanda di Schio, 
Unicomondo e il Comune di Vicenza. É sostenuto da 
Fondazione Cariverona. 

EVENTI INSIEME X FACT!FASHION

8 giugno - “Capogiro Temporary (Not) Shop” swap-
party, Riviera Folk Festival, presso via Orlando (VI) 

Ogni sabato dal 25 ottobre al 20 dicembre - “Capogiro 
Temporary (Not) Shop” swap-party, presso Mercato 
Ortofrutticolo (VI)

EVENTI IN COLLABORAZIONE 

Venerdì 16 maggio - “AAAttivismi. Pratiche non 
convenzionali per attivare comunità reali” evento finale 
del progetto Comunità Genera(T)tive; workshop con 
Miguel Gobbo Diaz e tavola circolare con Un posto in cui 
tornare, Rimerie Vicentine e Vez News. 

EVENTI ANNUALI DI INSIEME 

PLDM Primo Lunedì del Mese: ogni primo lunedì di tutti i 
mesi (esclusi giorni festivi e agosto)   

orario continuato punto vendita sede: tutti i sabati   

mercatino bio e Brunch al barco: tutti i sabati

VENDITE SPECIALI ATTIVITÀ BENI 

·	gennaio: giacche cappotti e accessori a 2€ 
·	febbraio: vintakilo, abbigliamento e accessori vintage al kg
·	marzo: gioco vintage e da collezione 
·	marzo: abbigliamento junior al kg 

·	aprile: libri d’epoca e saggi 
·	maggio: bici e accessori 
·	giugno: romanzi e accessori mare 
·	luglio: oggettistica a 1€ 
·	agosto: merceria 
·	agosto: accessori per lo sport e tempo libero 
·	settembre: abiti da sposa e cerimonia 
·	ottobre: vintakilo abbigliamento e accessori vintage al kg 
·	novembre: magic books bag, libri a sorpresa 
·	dicembre: collezioni francobolli, monete e foto d’epoca 

EVENTI ATTIVITÀ BENI

Sabato 10 maggio - “Il Lane ‘90-2000” live sketch on 
demand con Osvaldo Casanova e talk con Stefano ed 
Edoardo Ferrio

Sabato 4 ottobre - “L’eternauta. Nascita di un capolavoro 
del fumetto mondiale” talk con Paolo Baccarin

Venerdì 12 dicembre - “Strani, inusuali e misteriosi” 
conferenza con oggetti antichi del passato, con 
Massimiliano Rossato

EVENTI AL BARCO 

Nel 2025 continua la piccola rubrica “Legami al Barco”, 
in cui alcuni:alcune clienti si raccontano, tra esperienze 
di cibo a base vegetale e qualche aneddoto divertente. 
Sono stati pubblicate 8 brevi racconti sui social Instagram 
e Facebook. Durante l’estate è stata creata la rubrica sulle 
bevande speciali e bio con la pubblicazione di 7 post. Per 
l’autunno abbiamo ideato una rubrica con 10 racconti per 
pubblicizzare i dolci vegani con letture a tema abbinate.

10 maggio – Top Rope Quartet per Vicenza jazz 

13 dicembre – OneManPier ukulele sexy duo 

RASSEGNA STAMPA E TV 

5 febbraio - “Le nuove frontiere del riciclo passano per 
l’upcycling: l’esempio di Siggi e Insieme cooperativa”, 
Ecovicentino 

9 febbraio - “Insieme cooperativa + New Is Over: Old 
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Clothes, New Stories”, Modic 

22 febbraio - “Linea Verde Italia”, servizio per Rai 1 con 
Monica Caradonna 

8 maggio - “Maglie, disegni e racconti. Tutto sul Lane 
‘90-2000”, Giornale di Vicenza 

15 maggio - “Il Lane ‘90-2000. La mostra è un tuffo nei 
ricordi”, Giornale di Vicenza 

2 giugno - “Tassa rifiuti, giro di vite sugli evasori. In 
ricicleria entra solo chi è in regola”, Giornale di Vicenza 

Luglio - “Rigenerare le persone attraverso le cose. 
Intervista a Marina Fornasier”, La voce delle donne 
Soroptimist News 

27 luglio - “Abiti di seconda mano. Una scelta fatta con 
coscienza e rispetto”, La Voce Dei Berici 

10 ottobre - “In crisi la raccolta di capi usati. Soffocata 
dalla moda usa e getta”, Giornale di Vicenza 

7 dicembre - “L’usa e getta uccide il dono ad Insieme ora è 
stop ai sacchi”, La Voce dei Berici 

MENZIONI SPECIALI 

“Vogue Business 2025 - 100 innovators”, sezione 
Sustainability thought leaders. 

ALTRI EVENTI E PARTECIPAZIONE A CONVEGNI

28 gennaio - “Start Up” intervista con Tessuto sociale e 
Siggi group, presso Radio Eco Vicentino 

20 febbraio - “Facciamo luce: tessere il futuro” talk per 
M’illumino di meno, presso Banca Terre Venete, viale 
Mazzini (VI) 

21 febbraio - “La cooperazione non passa mai di moda” 
talk per M’illumino di meno, presso Giracose cooperativa 
sociale, Nogarole Rocca (VR)  

22 febbraio - “Sovvertimenti: intrecci ed ecosistemi 

queer” conversazione tra Federica Timeto e ife collective, 
presso Spazio Voll, via Luca Della Robbia (VI) 

11 maggio - “Meno rifiuti, più futuro” talk organizzato da 
Comune di Isola Vicentina e Soraris Spa, in collaborazione 
con Accademia Olimpica e Insieme, presso Ecocentro di 
Isola Vicentina (VI) 

24 maggio - “Vestire bene, vestire giusto: percorsi di 
sostenibilità” talk in occasione del 60° Anniversario dalla 
fondazione del club Soroptimist International di Vicenza, 
presso Gallerie d’Italia (VI)  

12 giugno - “Altri cent’anni e avanti” tavola circolare 
organizzata da Agsm Aim, presso Teatro Astra (VI) 

6 luglio - “Moda a Modo” talk insieme a Giorgia Palmirani 
e Silvia Moroni, organizzato da Progetto 21, presso Parco 
Brenta Viva (PD) 

20 settembre – Swap-party presso EcoFesta Arzignano, 
presso Parco di Villa Brusarosco 

25 settembre – “Open Day RiDyamo store” con Dynamo 
Camp a Fornaci di Barga, Lucca 

25-26-27-28 settembre – Hangar Palooza festival per 
allestimento con librerie e libri second-hand gratuiti, 
presso Parco della Pace (VI) 

26 settembre – “Dal sociale all’ecosociale. Il lavoro 
ecosociale tra questioni aperte e orizzonti di 
cambiamento”, conferenza finale progetto PRIN 2022 
ECOSOW, Università Roma TRE (online) 

21 ottobre - “Per un’ecologia del cambiamento” talk 
con Rossano Ercolini, presso Festival della Scienza Alto 
Vicentino FESAV, Santorso (VI) 

22-23 ottobre - “Lost in transition? A compass for an 
inclusive circular economy” convegno e tavole circolari, 
co-organizzato insieme a RREUSE e Rete 14 Luglio 

Dal 18 al 20 novembre - Workshop con il progetto 
CISUTAC e rete RREUSE, Anversa, Belgio 

27 novembre - Inaugurazione nuovo polo ambientale 
Agsm Aim Ambiente (VI)

28 novembre - “La gestione dei rifiuti tra partecipazione 
civica, innovazione industriale e governance” talk, presso 
Ecoforum di Legambiente Veneto, Este (PD)

5 dicembre - “La circolarità è indipendenza. Dare nuova 
vita alle risorse per un Paese più libero e sostenibile”, talk 
e inaugurazione con Edo Ronchi, Alessio Ciacci, Piero 
Decandia, presso Ecocentro comunale di Schio, (VI) 

VISITE PRESSO INSIEME 

25 gennaio - Tessuto Sociale incontra Caritas Vicenza  

31 gennaio - Università di Bolzano, AltroConsumo Sud 
Tirol e Botteghe nel mondo  

28 febbraio - “Il progetto SARTI: un nuovo modello di 
economia circolare”, seminario conclusivo con Davide 
Crippa, Piero Decandia, Lorenzo Bonotto e Silvia Gambi 

6/7 marzo - Rete 14 Luglio 

27 aprile - Legambiente Vicenza 

14 giugno - Civici per Vicenza e Plastic Free Onlus 

30 agosto - Giuseppe Conte (visita di conoscenza) 
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I canali social di Insieme sono aggiornati quotidianamente 
e rappresentano uno spazio di dialogo costante con la 
comunità. Nel corso del 2025 il lavoro di comunicazione 
si è evoluto grazie anche al lavoro strutturato insieme 
a un copywriter esterna di definizione del tono di voce, 
delle personas di riferimento e delle tematiche che meglio 
esprimono/mostrano/definiscono l’identità, valori e 
servizi. Tutto ciò ha permesso di rendere i contenuti più 
coerenti, riconoscibili e vicini ai diversi pubblici con cui 
entriamo in relazione. 

Parallelamente, la pianificazione delle campagne 
sponsorizzate è stata ulteriormente migliorata, garantendo 
una presenza più equilibrata tra le molte attività e progetti. 
Le inserzioni a pagamento sono state impiegate non solo 
per promuovere eventi o iniziative specifiche, ma come 
leva strategica per raggiungere nuovi pubblici, far crescere 
la community e dare visibilità in modo integrato all’insieme 
delle attività. 

La strategia social si è orientata verso obiettivi chiari e 
complementari: consolidare il rapporto con chi già segue 
Insieme, coinvolgere nuovi:nuove e clientela potenziale, 
rafforzare la reputazione della cooperativa e promuovere 
una cultura della sostenibilità coerente. 

Ogni canale è stato utilizzato in modo mirato rispetto al 
proprio pubblico di riferimento: Facebook si è confermato 
uno strumento efficace per dialogare con un target più 
adulto, Instagram ha permesso di continuare a coinvolgere 
una fascia più giovane e dinamica, LinkedIn è stato 
valorizzato per raggiungere professionisti, stakeholder 
istituzionali e la rete europea; la newsletter continua a 
rappresentare uno strumento trasversale, rivolto a tutta 
la comunità di riferimento, garantendo aggiornamenti 
strutturati e continuità nel tempo con invii bimensili. 

L’azione integrata dei diversi canali ha contribuito a 
rafforzare la visibilità delle iniziative e a costruire relazioni 
più solide con i diversi pubblici di riferimento. 
Per gli eventi più importanti viene utilizzato lo strumento 
delle inserzioni a pagamento. Una strategia che, oltre a 
promuovere l’evento interessato, aiuta a raggiungere un 
nuovo target di persone con l’obiettivo che diventino nuovi 
followers.

Un’importante funzione è quella di mantenere i contatti, 
fidelizzare le persone che già ci seguono e dare input di 
sostenibilità in tutto quello che facciamo.
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FACEBOOK

VISUALIZZAZIONI 550.602
VISITE 33.390

FOLLOWERS 10.000
INSTAGRAM

VISUALIZZAZIONI 558.036
COPERTURA 93.220
FOLLOWERS 6.200

LINKEDIN

UTENTI RAGGIUNTI +88
IMPRESSION 4.185

MAILCHIMP

NUOVI CONTATTI +131
NEWSLETTER INVIATE 24

COMUNICAZIONE  “La questione non è solo 
trovare soluzioni, ma anche 
continuare ad alimentare 
nuove domande”
— da “SFIDE DEL FUTURO, VENTI, MAREE E CIELO”  
CdA congiunti Insieme e Tangram, 2023



“Andrà tutto bene se lo 
faremo andare bene. 
Altrimenti è solo un 
anestetico, un hashtag, una 
rassicurazione narcisistica. 
Il rischio è che questa frase 
diventi una delega al destino,
mentre ciò che serve è una 
assunzione di responsabilità 
collettiva. Le cose non “vanno
bene” da sole: vanno bene se 
noi impariamo qualcosa dal 
dolore e se decidiamo di
cambiare ciò che prima non 
funzionava”
— Chiara Antonia Scardicchio
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Chiudiamo questo Bilancio Sociale con un rinnovato 
impegno. La sostenibilità economica è fondamentale 
per garantire un futuro alla nostra cooperativa, ma 
sappiamo che questo obiettivo può essere raggiunto solo 
continuando a lavorare insieme, con serietà, professionalità 
e coraggio. 

Le scelte compiute da Insieme nel 2025, nonostante 
le difficoltà e le complessità incontrate, hanno portato 
risultati positivi, che tuttavia si sono scontrati con nuovi 
scenari emersi nel corso dell’anno. Tra i più impattanti 
vi sono stati il continuo aumento del consumo - e del 
conseguente smaltimento - di prodotti a bassissimo prezzo 
provenienti da filiere poco sostenibili, a scapito dei prodotti 
second-hand, e la grave crisi del settore della produzione e 
del recupero tessile, che proprio nel 2025 ha attraversato 
una delle fasi più difficili. 

Questa crisi ha avuto pesanti conseguenze economiche e 
organizzative, colpendo l’intera rete di realtà coinvolte, in 
Italia e all’estero. Ci siamo trovati:trovate ad affrontare 
pagamenti non ricevuti, magazzini pieni di materiali dal 
valore scarso a causa del fast fashion, mancati ricavi e 
costi elevati. Abbiamo quindi dovuto riorganizzare parte 
delle nostre attività, migliorare alcuni processi, ridefinire 
priorità e possibilità. 

Oggi costruire qualcosa di “comune” è quasi un atto 
controcorrente, persino rivoluzionario. Individualismi, paure 
ed egoismi - alimentati da decenni di cultura neoliberista  
- hanno inciso profondamente sull’immaginario collettivo 
e sul modo di concepire le relazioni tra persone, cose 
ed eventi. L’idea stessa di “bene comune” è stata 
progressivamente svalutata, a favore della semplificazione 
e della velocità: da un lato l’esasperazione della dimensione 
individuale e della competizione (o del “si salvi chi può”), 
dall’altro la ricerca di soluzioni facili a situazioni complesse. 

È in questo contesto che si muove Insieme, cercando 
ogni giorno un equilibrio tra modi diversi di organizzarsi 
e lavorare: tra centralizzare e condividere le decisioni, 
tra riflettere con profondità e agire con tempestività, 
tra responsabilità condivisa e delega. Non esistono - né 
cerchiamo - soluzioni semplici o definitive: esiste il tentativo 
continuo di trasformare le “tensioni” in una direzione 
da seguire e in un’occasione di crescita, piuttosto che in 
blocchi e chiusure. In un tempo segnato da incertezze 
e frammentazioni, scegliamo di continuare a costruire 
legami, responsabilità e possibilità condivise.

Vicenza, maggio 2026

CONCLUSIONI  



PUOI SUPPORTARE LA NOSTRA MISSION 
AMBIENTALE E SOCIALE TRAMITE:

EROGAZIONE LIBERALE: puoi effettuare un 
versamento sul c/c IT29F0501811800000011133121 
presso Banca Popolare Etica - filiale di Vicenza e godere 
dei benefici fiscali. 

5X1000: Insieme è una Cooperativa sociale (ex L.381/91) 
ed è un ENTE DEL TERZO SETTORE (ETS). Per questo, 
nella dichiarazione dei redditi, puoi destinare il tuo 
5x1000 inserendo il nostro codice fiscale 01252610249.
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